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 La Francaise Group UK Finance Limited (Immobilier)

Le responsable de traitement est la société LA FRANCAISE GROUP UK FINANCE LIMITED, immatriculée au registre du commerce et des compagnies de

l’Angleterre et du Pays de Galles (Companies House Registry) sous le numéro 04717154 et dont le siège social est au 17 St Swithin’s Lane, London EC4N 8AL,

United Kingdom.

Vous trouverez ci-dessous la liste des Données à Caractère Personnel que nous recueillons auprès de vous, les finalités et la base légale utilisée pour chaque

traitement effectué.

Catégorie de 

personnes concernées

Type de Données à Caractère 

Personnel
Finalité du traitement Base légale du traitement Durée de conservation

Suivi des campagnes publicitaires et prospection des réseaux 

sociaux
25 mois à compter de la collecte

Suivi des statistiques de consultation de nos sites internet Anonymisé (Matomo)

Animation du réseau commercial Votre consentement
3 ans à compter de la date de votre 

consentement

KYC : connaissance du client

Diligences LCB/FT

Exécution de nos obligations légales
7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

S’assurer que les services rendus aux clients sont conformes 

à nos obligations règlementaires

Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Traitement des demandes des clients, médiations avec les 

régulateurs, contrôle qualité du suivi de la relation avec les 

clients

Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

10 ans à compter de la fin de la 

relation contractuelle

Exécution de nos obligations légales
10 ans à compter de la fin de la 

relation contractuelle

Contentieux
Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

10 ans à compter de la fin du délai de 

prescription

Acquisition / cession de biens immobiliers pour le compte des 

véhicules immobiliers gérés par le gestionnaire immobilier
Exécution de nos obligations légales

7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Entrée en relation
Exécution d’une obligation légale (diligences 

LCB/FT suivant la réglementation des UK)

7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Mandats auprès d’agents immobiliers Notre intérêt légitime
7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Obligations légales Exécution de nos obligations légales
7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Analyse des locataires Notre intérêt légitime

1 an quand non retenu

5 ans quand retenu

Suivi de la gestion locative par les administrateurs de biens
Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

5 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

CLIENTS

Etat civil, adresse mail professionnelle, 

copie de la pièce d'identité

Réclamations clients (nom, prénom, 

adresse e-mail)

Dossier Investissement / 

Désinvestissement sur biens immobiliers 

(Etat civil des acquéreurs / vendeurs, 

toutes pièces nécessaires à la constitution 

du dossier pour analyse d’acceptation de 

l’offre, origine des fonds, ...)

PRESTATAIRES

Etat civil, adresse mail professionnelle, 

copie de la pièce d'identité,
LOCATAIRES

ACQUEREURS / 

VENDEURS

Dossier d’entrée en relation et de suivi 

(Nom, prénom, mail, KBIS, et toutes 

pièces requises par le dossier d’entrée en 

relation avec le partenaire pour satisfaire 

aux obligations légales)

Suivi de la relation

Sites internet et Réseaux sociaux (cookies 

et tracking)
Votre consentement
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Gestion des contentieux
Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

1 an à compter de la fin du délai de 

prescription

Cession des actifs immobiliers à des tiers Notre intérêt légitime 30 ans

Reporting aux associés des SCPI
Exécution d’un contrat que nous avons 

conclu ensemble

3 mois à compter de l'Assemblée 

Générale

Déclarations fiscales Exécution de nos obligations légales
7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle

Mandats auprès d’agents immobiliers

Obligations légales

7 ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle
Notre intérêt légitime

Etat civil, adresse mail professionnelle, 

copie de la pièce d'identité,
LOCATAIRES
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