DE PRESSE

\

COMMUNIQUE

-~
-

Créditd» Mutuel

Alliance Fédérale

CRESUS®

Strasbourg, le 15 mai 2024

Prévention du surendettement

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mobilise son dividende sociétal pour verser
137 500 € & CRESUS afin de lui permettre de pérenniser sa plateforme téléphonique
d’entraide et d’accompagnement des ménages confrontés au surendettement

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a signé ce jour un partenariat avec I'association CRESUS pour
renforcer la prévention et 'accompagnement des clients en situation de fragilité financiére. En
paralléle, la banque mutualiste mobilise son dividende sociétal & hauteur de 137 500 € pour soutenir
I'association dans son action de prévention du surendettement.

En France, plus de 4,1 milions de personnes sont identifiées en situation de fragilité financiere. Un
niveau qui s’expligue notamment gréce & I'amélioration continue des moyens mis en ceuvre par les
banques pour détecter rapidement ces clients et les accompagner pour gu'ils ne basculent pas
dans le surendettement.

Ces efforts humains et technologiques paient. En effet, le nombre de dépdts de dossiers de
surendettement a été quasiment divisé par deux au cours des dix derniéres années'. Malgré ces
signaux positifs, la profession bancaire reste pleinement mobilisée - comme elle I'a été durant la crise
sanitaire et celle de I'inflation - pour accompagner les ménages.

Alors que les 25 000 conseillers dédiés des réseaux Crédit Mutuel et CIC apportent un soutien aux
clients aux prises avec des difficultés budgétaires, les associations jouent également un réle
indispensable. CRESUS apporte un soutien & plus de 32 000 ménages chaque année, mobilisant ses
experts en bangque, assurance et droit pour offrir une assistance précieuse aux personnes en difficulté
financiéere.

Un partenariat avec CRESUS pour compléter le dispositif dédié aux clients en situation de fragilité
financiére

Premiére banque a disposer de la qualité d’entreprise a mission, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a
adopté une politique d'engagement en faveur des clients en situation de fragilité financiere dés
2018. Outre des investissements technologiques pour détecter préventivement leurs difficultés, son
dispositif opérationnel est décliné de facon homogéne au sein chaque de fédération et banque
régionale du groupe mutudliste.

Dans le prolongement d'un projet pilote lancé dés 2021 avec CRESUS, la banque mutudliste signe
un partenariat avec I'association spécialisée dans la lutte en faveur de l'inclusion financiere.
Déployé dans les réseaux Crédit Mutuel et CIC, il paracheve la politique d’engagement du groupe
mutualiste qui repose notamment sur une détection automatique de la fragilité financiere couplée
a I'expertise et la vigilance des conseillers dédiés de proximité.

L'association spécialisée dans le traitement du surendettement fournira son expertise en intervenant
directement aux cotés des 23 référents des réseaux Crédit Mutuel et CIC dédiés a la clientele fragile
et vulnérable. Un dispositif de formation complémentaire aux solutions déployées par la banque
pour améliorer la qualité de I'accompagnement des conseillers sera dispensé.

Le dividende sociétal mobilisé pour pérenniser la plateforme téléphonique de CRESUS

Convaincu du réle social essentiel de CRESUS, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
verse également 137 500 euros & la Fondation CRESUS pour permettre &
I'association de pérenniser sa plateforme téléphonique d'enfraide et
d'accompagnement de ses bénéficiaires. La mission de la plateforme

compc , : Dividende
consiste a écouter, accompagner et conseiller les personnes qui sont déja en Sociétal
situation de surendettement ou qui rencontrent des difficultés financiéres
pour les aider & optimiser leur budget.

Cette mobilisation du dividende sociétal prolonge les actions déjd menées aupres des publics
fragiles. En tant qu'entreprise & mission, Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage au-deld de ses
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obligations reglementaires en développant des dispositifs de détection de la fragilité financiére, en
améliorant toujours les contenus de ses offres et en renforcant la prise en charge des personnes en
situation de fragilité financiere ou vulnérables.

Parmi les mesures phares déjd mises en place : I'exonération totale des frais d'incidents pour les
personnes en situation de fragilité financiére détentrices de I'offre Crédit Mutuel Facil’ Accés ou
Service Accueil CIC proposée pour 1€ par mois seulement.

« Crédit Mutuel Alliance Fédérale est la banque de tous et reste attentif pour accompagner celles
et ceux qui traversent des situations de vie difficiles. Fidéle & nos valeurs mutualistes, la mobilisation
de notre dividende sociétal pour soutenir CRESUS ainsi que notre partenariat avec cette association
née en Alsace démontre que nous soutenons et recherchons les compétences partout ou elles se
trouvent pour batir une société plus juste et plus durable. » déclare Eric Petitgand, directeur général
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

« Nous sommes trés heureux de ce partenariat et du don de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui
contribuent & aider toujours plus de personnes en situation humaine et financiere difficile pour une
société plus inclusive. Grace a ce partage, nous pouvons agir des les premiers signes de fragilité afin
que la situation budgétaire des clients ne soit pas imrémédiablement compromise. » ajoute Jean-
Louis Kiehl, président de I'association pour la Fondation CRESUS et de la fédération des associations
CRESUS.

Consulter la liste des points d'accueil Crésus en cliquant ici ou contacter la permanence
par téléphone au 039022 11 34

Jean-Louis Kiehl, président de Crésus et Eric Petitgand, directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

1Enquéte typologique sur le surendettement des ménages en 2023 - Banque de France — Février 2024
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A propos de CRESUS

CRESUS (Les Chambre Régionales du Surendettement Social) est un réseau d'associations fédérées & but non
lucratif né en 1992 en Alsace, composée de 500 bénévoles experts au travers de ses 30 associations fédérées et
de ses 224 points d'accueil, réparties dans 41 départements, dans 12 régions. Son objectif est d'accompagner
les ménages et les entrepreneurs en difficultés financiéres.

En 2008, I'Association pour la Fondation CRESUS est créée. Elle a pour mission de promouvoir I'innovation sociale
et I'impact, en agissant préventivement dans la lutte contre la fragilité financiere et le surendettement
L'association a également développé des programmes d'éducation financiere et d'initiation a I'entrepreneuriat
innovants et s'est dotée d'un laboratoire d'innovations numériques dont la vocation sera prédictive et placée
au service du bien commun.

Plus d'informations sur https://www.cresus.org/

A propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Bancassureur de premier plan en France avec 77 000 collaborateurs au service de prées de 31 millions de clients,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose une offre multiservices a une clientele de particuliers, de professionnels
de proximité et entreprises de toutes tailles, via pres de 4 300 points de vente.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe les caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe
(Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France (Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse),
Loire-Atflantique et Centre Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence),
Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France)
et Nord Europe (Lille).

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (BFCM) et I'ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, les Assurances
du Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK en Allemagne, Cofidis, Beobank en Belgique, la Banque Européenne
du Crédit Mutuel (BECM), la Bangue Transatlantique, Banque de Luxembourg et Homiris.

Plus d'informations sur creditmutuelallioncefederale.fr
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