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Education financiére et budgétaire :

Crédit Mutuel Alliance Fédérale lance un vaste
programme d’éducation financiere pour accompagner
ses clients jeunes

A I'occasion de la Semaine de I'Education financiére, qui se tient du 16 au 22 mars, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale annonce le déploiement d'un programme ambitieux d’'éducation financiére
centré, pour ce démarrage, sur ses clients jeunes.

Portée par les réseaux Crédit Mutuel'! et CIC, cette initiative vise ses clients de 14 & 27 ans, afin de
leur donner accés aux connaissances nécessaires pour étre autonomes dans leurs décisions
budgétaires et financiéres et leur permettre de réaliser sereinement leurs projets.

Ce programme - dont I'ambition est de sensibiliser un million de ses clients jeunes - s'inscrit
pleinement dans la raison d’étre et le statut d’entreprise a mission de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
dont I'un des objectifs est de prévenir le surendettement en développant I'éducation financiére et
budgétaire de ses clients et sociétaires.

Un accompagnement global, humain et digital

Pour ce lancement, Crédit Mutuel Alliance Fédérale affiche sa différence et mise sur la mobilisation
de ses réseaux de caisses de Crédit Mutuel et d'agences du CIC autour d'un jeu pédagogique sur
le théme de I'éducation budgétaire et financiére pour faire venir des jeunes de 14-17 ans en point
de vente. L'occasion pour les conseillers de se positionner comme des interlocuteurs naturels et
accessibles de cette jeune génération, et de cultiver une nouvelle posture relationnelle avec ce
public.

Cette démarche relationnelle, autour des sujets d'éducation budgétaire et financiére, repose sur la
mobilisation des 20 000 conseillers des caisses de Crédit Mutuel et des agences du CIC lors de
rendez-vous clients dédiés. Ces rendez-vous ont été pensés pour accompagner les besoins des
clients autour de moments de vie forts.

En complément de ce volet humain, des contenus pédagogiques intégrés aux sites internet et aux
applications mobiles des deux enseignes ont été développés pour aborder de maniere simple et
décontractée des premieres thématiques budgétaires et financieres telles que la gestion de I'argent
de poche pour les plus jeunes ou la prévention des arnaques et des fraudes pour les jeunes majeurs.
Quelqgues clés sont aussi proposées aux parents des adolescents pour les aider & évoquer ces sujets
en famille.

Un enjeu majeur pour les jeunes générations

Selon les données de la Banque de France, le nombre de dossiers de surendettement traités en 2025
est en augmentation de +8,8 % sur un an. Parmi eux, 12 % concernent des jeunes adultes de 18 & 29
ans. La maitrise des fondamentaux budgétaires et financiers constitue un levier essentiel de
prévention.

En tant que groupe coopératif et mutualiste, Crédit Mutuel Alliance Fédérale place I'intérét de ses
clients et sociétaires au coeur de son action. Son engagement en faveur de I'éducation financiére
répond & une conviction forte : mieux comprendre la gestion budgétaire, les outils bancaires et
maitriser les notions économiques et financiéres de base, c'est gagner en autonomie et en sécurité.

1 Réseaux participants : Caisses locales participantes des fédérations membres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (Crédit Mutuel Centre Est Europe,
Crédit Mutuel Sud-Est, Crédit Mutuel lle-de-France, Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc, Crédit Mutuel Midi-Atlantique, Crédit Mutuel Loire-Atlantique et
Centre-Ouest, Crédit Mutuel du Centre, Crédit Mutuel de Normandie, Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais, Crédit Mutuel Méditerranéen, Crédit Mutuel
Anjou, Crédit Mutuel Massif Central, Crédit Mutuel Antilles-Guyane et Crédit Mutuel Nord Europe), Crédit Mutuel Maine-Anjou Basse-Normandie,
Crédit Mutuel Océan et les agences du CIC.
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Une action cohérente avec le statut d’entreprise & mission

Premiére banque & s'étre engagée dans la démarche de I'entreprise d mission, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale a, parmi ses 20 objectifs mutualistes, celui de prévenir le surendettement en
développant I'éducation financiére de ses clients. Cette nouvelle initiative s'inscrit dans la continuité
du partenariat signé en 2024 avec |'association Crésus, acteur de référence dans la lutte contre le
surendettement.

Dans ce cadre, le groupe a mobilisé son Dividende sociétal & hauteur de 137 500 euros pour soutenir
les actions de prévention et d'accompagnement menées par I'association auprés des publics
fragilisés.

Avec cette nouvelle initiative, Crédit Mutuel Alliance Fédérale entend contribuer activement &
diffuser une culture financiére accessible, responsable et tournée vers la prévention, en cohérence
avec son modeéle coopératif et sa mission d’'intérét collectif.

Pour Daniel Baal, président de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du CIC : « En tant que groupe
coopératif et mutualiste et entreprise & mission, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a la responsabilité
d’'accompagner ses clients et sociétaires au mieux de leurs intéréts. L'éducation financiére est un
outil d’'émancipation et de protection. En souhaitant sensibiliser un million de jeunes, nous faisons le
choix d'agir concretement pour prévenir le surendettement et renforcer I'autonomie des nouvelles
générations. »

« L'éducation financiere et budgétaire est une mission essentielle pour Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Avec ce programme au long cours, nous structurons notre approche relationnelle
pour éfre un véritable partenaire de vie. Banque proche et utile, nous avons la volonté
d’accompagner nos clients et sociétaires sur les questions financiéres, assurantielles ou budgétaires
dans le but notamment de leur donner les bons réflexes sur des sujets encore trop rarement abordés,
oU la méconnaissance peut avoir des conséquences durables et handicapantes. » déclare
Eric Petitgand, directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

« Au CIC, nous placons la relation de proximité au coeur de notre action. Qu'elle soit en agence
avec un conseiller dédié ou a distance via nos outils digitaux, cette relation de confiance est
essentielle pour accompagner les jeunes dans leurs premiers choix financiers. Avec ce programme,
nous affirmons notre volonté d'étre présents, de facon personnalisée et responsable, & chaque
étape clé de leur parcours. » conclut Claude Koestner, directeur général délégué du CIC.
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A propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Bancassureur de premier plan en France avec 80 000 collaborateurs au service de plus de 31 millions de clients,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose une offre multiservice & une clientele de particuliers, de professionnels
de proximité et entreprises de toutes tailles, via 4 000 points de vente.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, premier groupe bancaire francais & avoir adopté le statut d'entreprise & mission,
regroupe les caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France
(Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-Aflantique et Centre Ouest (Nantes),
Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence), Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers),
Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France) et Nord Europe (Lille).

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (BFCM) et I'ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, les Assurances du
Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK, OLB, Cofidis, Beobank en Belgique, la Banque Européenne du Crédit Mutuel
(BECM), la Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et Homiris.

Plus d'informations sur creditmutuel.fr/alliancefederale
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