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Document
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2023

incluant le rapport financier
annuel de la BFCM

Ce document général de présentation est rédigé par la Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM)
dans le cadre de I'élargissement de sa base d'investisseurs, afin de répondre a la spécificité
de certains marchés sur lesquels elle se présente.

Afin de donner le méme niveau d'information a I'ensemble des investisseurs se situant sur le
continent européen, en Amérique du Nord et dans la région d’Asie-Pacifique, la BFCM a décidg, pour
plus de clarté et de lisibilité, de mettre en place un document d'enregistrement universel unique
reprenant les informations financieres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale [qui offre une vision
économique compléte des activités du groupe) et celles de la BFCM (I'émetteur). Ce document sera
utile a I'ensemble des programmes de refinancement de la BFCM [Programme Euro Medium-Term
Notes ; U.S. Medium-Term Notes Program ; Euro Commercial Paper ; Titres de créances négociables).

uuuuuuuu

Le document d'enregistrement universel a été déposé le 11 avril 2024 auprés de I'AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE)
n°2017/1129, sans approbation préalable conformément & I'article 9 dudit réglement. Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins
d’'une offre au public de titres financiers ou de I'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note
d’'opération et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. Lensemble alors formé est approuveé
par 'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.
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Paroles de

dirigeants

QUESTIONS A NICOLAS THERY & DANIEL BAAL

Quel bilan tirez-vous de I’'année 2023 ? Fort du savoir-faire de ses 77 300 collaborateurs, le groupe
mutualiste accompagne 31,3 millions de clients et sociétaires
(+4,0 %). Malgré le ralentissement de la demande de crédit,
la bangue de détail a affiché une grande résilience tandis
que l'assurance, premier pole de diversification du groupe,

a poursuivi sa croissance. Les métiers specialisés ont
enregistré quant a eux d'excellents résultats.

Ces performances remarquables reposent sur I'efficacité

de l'organisation décentralisée de Crédit Mutuel Alliance
Fédeérale. Avec un coefficient d'exploitation a 571 %, le groupe
figure parmi les plus rentables et les plus solides de la zone
euro. Un avantage qui s'est accru avec les investissements
technologiques réalisés pour libérer du temps de conseil

a haute valeur ajoutée pour les clients.

Credit Mutuel Alliance Fédeérale a confirmé la pertinence de
son modele de bancassurance universelle diversifiée, avec
un résultat net record de 4,1 milliards d'euros. Un niveau bien
supérieur a l'objectif du plan stratégique acheve en 2023.

En tant qu’entreprise a mission,
quelles sont vos actions menées en 2023 ?

Premiere bangue a avair choisi de devenir entreprise a
mission, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a créeé le dividende
sociétal en 2023 pour étre le fer de lance de la révolution
environnementale et solidaire. Sur I'ensemble de 'année,
439 millions d’euros y ont été consacres, soit 12,6 %

du résultat net 2022 du groupe.

Le Fonds Révolution Environnementale et Solidaire a engagé
363 millions d'euros pour soutenir des projets entrepreneuriaux
pour transformer les modeéles de production. Intervenant
dans les domaines de la planification écologique, il n'a

aucun objectif cible de rendement financier et se concentre
exclusivement sur la plus-value écologique et/ou sociale.

Nicolas Théry
4 Président
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La Fondation Crédit Mutuel Alliance Fédérale a financé a hauteur
de 68 millions d'euros des associations qui agissent contre

les fractures économiques, sociales et écologigues au travers
des territoires. A titre d'illustration, 175 millions d'euros ont

gété mobilisés pour permettre aux grandes associations d'aide
alimentaire de soutenir les ménages modestes confrontés

a la hausse des prix.

Apres avoir supprime le questionnaire medical en assurance
emprunteur de ses clients fideles, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale continue de transformer les pratiques bancaires

et assurantielles. En 2023, 6 millions d'euros ont été engages
pour encourager les mobilités douces avec le prét vélo a 0 %
qui compte déja plus de 30 000 bénéficiaires. Les associations
sportives et culturelles de proximité ont bénéficié de pres

de 2 millions d’euros grace au remboursement intégral

de leur package bancaire.

Quelles perspectives économiques tirez-vous
pour vos clients en 2024 ?

'année 2023 a été marquée par la remontée brutale des taux
d'intéréts, le ralentissement de 'économie et le durcissement

des conflits internationaux. A ce titre, la normalisation du co(t

du risque, qui retrouve un niveau pre-crise Covid, a été largement
anticipé. Il reflgte la fin des dispositifs d'aides massives deployees
pendant la crise sanitaire.

La décélération de l'inflation vers un niveau proche de 'objectif
de la BCE constitue une excellente nouvelle pour permettre aux
meénages et aux entreprises d'envisager sereinement l'avenir et
investir. Comme en 2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale sera
aux cotés de l'ensemble de ses clients, sociétaires et prospects
pour leur permettre de réaliser leurs projets et les protéger dans
tous les domaines de la banque, de 'assurance et des services
immateériels.

Daniel Baal
Divecteur général b

Quels sont vos projets pour 2024 ?

L'année 2024 marque le lancement de notre nouveau plan
stratégique Ensemble Performant Solidaire. Fort des
transformations initiées ces dernieres années, le groupe aborde
les années a venir guidé par de grandes ambitions : la conquéte
d'un million de clients bancaires et de huit millions d'assurés

a horizon 2027 et I'efficacité opérationnelle pour étre LA banque
de la révolution environnementale et sociétale.
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Chiflres cl¢s 2023

6,5

millions
de sociétaives

77 28

cO"abora'(:eu\rs

PRES DE

4 400

Foih‘['; de vente

DECEMBRE 2023

16 625 16 060

7015 6887

3485 4115

COMPTE DE RESULTAT
(en millions d’€] DECEMBRE 2021 DECEMBRE 2022 proforma*
Produit net bancaire 15 923
Résultat brut d’exploitation 6787
Résultat net 3527
Coefficient d’exploitation 574 %

55,1 % 57,1%

* A partir du I janvier 2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale applique la norme comptable IFRS 17 « contrats d'assurance » au niveau du groupe ainsi que la norme IFRS 9
« instruments financiers » pour ses entités d'assurance. Afin davoir une référence homogene, les données de l'exercice 2022 ont été retraitées proforma.

REPARTITION DU PNB )
ET DU RESULTAT NET PAR ACTIVITE

14%

Autres métiers

e

65 %
Banque de détail

S

6 %

Assurance -

* Hors secteur « Holding ».

3 %

Autres métiers

| 57 %
Banque de détail

S

RESULTAT
NET*

19 %
Assurance ~
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(en milliards d’euros) (en milliards d’euros) (en milliards d’euros) (en milliards d’euros)

*A partir du I janvier 2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale applique la norme comptable IFRS 17 « contrats d'assurance » au niveau du groupe ainsi que la norme IFRS
« instruments financiers » pour ses entités d'assurance. Afin d’avoir une référence homagéne, les données de I'exercice 2022 ont été retraitées proforma.

CAPITAL
Données calculées sans mesures transitoires.
NOTATIONS

Standard & Poor’'s  Moody’s Fitch Ratings
Au22/11/2023  Au08/03/2024  Aul19/01/2024*

Ratio CET1
Emetteur/
DetFelsgnior
Ratio global préférée LT
de solvabilité

Perspective

Ratio de levier
Dette senior

préférée CT
Ratio
arli ANA Standard & Poor’s : Moody’s : Fitch Ratings :
credits / depOts note groupe note Crédit Mutuel  note Crédit Mutuel
Crédit Mutuel. Alliance Fédérale /  Alliance Fédérale.
BFCM et CIC.

2021 2022 2023

*La note «Issuer Default Rating» est stable a A+.
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UNE RAISON
Ensembile,

Notre
modele
d’allaires

NOS
RESSOURCES

et atouts -—
\\

:Iotre Priorité < esprit
Onquéte et d'initiative

» Une banque qui appartient NOS METIERS
ases clients Une bancassurance
6,3 millions de sociétaires multiservice

15 232 élus mutualistes
Un sociétaire = une voix

» Une banque territoriale
et multicanale

Pres de 4 400 points de vente
25 000 conseillers clients

3,8 Md€ investis en capital-investissement
dans I'économie réelle en région

» Une banque engagée aupres
de ses clients

77 280 collaborateurs au service
de 31,3 millions de clients

» Des marques puissantes
Crédit Mutuel, CIC, TARGOBANK, Cofidis

» Une banque technologique et innovante

Euro-Information, filiale technologique
dédiée au développement des solutions
d’aujourd’hui et de demain

- des datacenters propriétaires
- une banque a distance développée en propre

» Une banque solide

Ratio CET14 18,5 %
Mise en réserve du résultat net année aprés année

62,4 Md€ de capitaux propres

(1] Contribution des métiers opérationnels au résultat net 2023 hors secteur « Holding ».
(2] Réseaux Crédit Mutuel et CIC.

(3] Périmétre sacle social France. Augmentations collectives des salaires cumulées de janvier 2022 a janvier 2024.

Nos réseaux :

Crédit Mutuel, CIC, BECM, Beobank
Crédit a la consommation :
Cofidis Group, TARGOBANK

en Allemagne

Filiales métiers : affacturage

et mobilisation de créance,
crédit-bail immobilier

et mobilier, immobilier

Assurance de biens

et de personnes
Assurance-vie

Assurance des emprunteurs

Gestion d'actifs

et banque privée
Banque de financement
Activités de marché
Capital-investissement

Technologie et logistique
Presse

(4] Périmétre RH comprenant les fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les banques du CIC et les filiales du socle social.

(5] Y compris mobilités groupe.

(6] Groupes bancaires frangais.

(7] Voir rapport du comité de mission - chapitre 3.
Les données de ce modele d'affaires sont & fin 2023.
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D'ETRE :
ecouter

- men
Notre engageme_n't -eﬂé
révolution gcologiaV

CONSEIL

Au cceur de notre offre, un conseil
dédié aux besoins de chacun de nos
clients

FINANCEMENTS

Des financements adaptés aux
projets de vie et de développement
de nos clients

ASSURANCE

Une protection au quotidien

pour nos clients et leur famille,
leur patrimoine, leur activité
professionnelle ou leur entreprise

EPARGNE & INVESTISSEMENTS
Des solutions pour anticiper
et préparer l'avenir

OFFRE MULTISERVICE
Partenaire de proximité
et facilitateur des projets
de nos clients

NOS OFFRES
diversifiées

NOTRE
CREATION
DE VALEUR

Un engagement durable 4
aupres de nos clients

522 Md€ d’encours de crédits

9 décisions de crédit
sur 10 prises localement®

37 millions de contrats d'assurances

HBENRLE —
— DERFORMANT
SOLIDAIRE —

Une proximité relationnelle multicanale de qualité 4
Un conseiller dédié pour chaque client

Gain de temps administratif pour nos conseillers
grace a la technologie : 2,57 millions d’heures
libérées dont 35 % issus de I'lA

95,5 % des traitements courants pouvant
étre réalisés a distance

Un contrat social fort au service 4
de la performance collective

+8,6 % d’augmentations collectives des
salaires® pour limiter les effets de I'inflation

6,58 % de la masse salariale investis en formation®

Une entreprise qui agit dans lI'intérét de la société 4
75 % du PNB réalisé en France
Plus de 6 500 embauches en CDI®

3,1 Md€ impots, taxes et charges
sociales payés en France

Une entreprise pérenne et efficiente ¢
PNB a 16,1 Md€ et résultat net a 4,1 Md€

Meilleure efficacité opérationnelle du secteur®
avec un coefficient d'exploitation a4 57,1 %

Des actions concrétes pour le climat 4

Réduction de I'empreinte carbone
des portefeuilles crédits et investissements

Plan de sortie du charbon a I'horizon 2030

Arrét du financement de nouveau projet pétrole

et gaz depuis 2021, et dés juillet 2024 des producteurs
d’énergie sans trajectoire constatée de baisse

de production hydrocarbure

Une performance financiére au service 4
de l'utilité collective : le dividende sociétal
Mobilisation de 15 % du résultat net consolidé

Financement de projets de transformation
environnementale et solidaire” (investissements
3 impact, services solidaires et mécénat)

439 M€ mobilisés en 2023
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CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE,

PREMIERE BANQUE

Entreprise a mission

9

¢n\rePrisg

Bangue mutualiste, éthigue, solidaire et responsable, Crédit Mutuel Alliance Fédérale

marque sa différence avec son statut d'entreprise a mission.

Nos @ missions et nos l@ cngagements

1

3

BANQUE DE TOUS,
 DRGANISATION SOCIETAIRES ET CLIENTS, RESPECTUEUX DE LA VIE
COOPERATIVE ET MUTUALISTE, 2 . J
SALARIES ET ELUS, NOUS PRIVEE DE CHACUN, NOUS
NOUS ACCOMPAGNONS NOS ’
CLIENTS ET SOCIETAIRES AGISSONS POUR CHACUN METTONS LA TECHNOLOGIE
ET REFUSONS TOUTE ET LINNOVATION AU SERVICE

AU MIEUX DE LEURS
INTERETS

A

ENTREPRISE SOLIDAIRE,
NOUS CONTRIBUONS
AU DEVELOPPEMENT

DES TERRITOIRES

Des engagements
pour améliorer notre impact sur
I'environnement qui nous entoure :

1 Faire vivre la démocratie dans la banque en doublant
le nombre de sociétaires votant aux assemblées générales

2 Garantir a chaque client un conseiller dédié et non
commissionné

3 Donner plus de place aux jeunes et se rapprocher
de la parité dans les conseils d’administration dés 2022

4 Former tous nos collaborateurs et collaboratrices,
élus et élues a la lutte contre les discriminations

5 Recruter 25 % d'alternants issus des quartiers prioritaires
et des zones rurales

6 Défendre I'égalité salariale femmes / hommes a tous
les échelons de I'entreprise

0 Garantir I'intimité des données de nos clients en traitant
99 % de leurs informations dans nos infrastructures
et systémes localisés en France

Q Investir les gains de productivité issus de l'intelligence
artificielle dans I'emploi et le développement

* D'ici fin 2022 - périmétre France scopes 1, 2 et 3 consommations dénergie, fuites de gaz réfrigérants,
flotte automobile et déplacements professionnels.

8 — CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE / BFCM - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

DISCRIMINATION

DE L'HUMAIN

b

ENTREPRISE RESPONSABLE,
NOUS CEUVRONS POUR
UNE SOCIETE PLUS JUSTE
ET PLUS DURABLE

©) Ancrer les centres de décision dans les territoires avec plus
de 90 % de nos décisions de crédit prises en caisse ou en
agence

@) Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso a nos
associations et la garantie responsabilité civile a leurs
dirigeants

@ Investir b % de nos fonds propres essentiellement dans
des entreprises frangaises pour favoriser I'innovation,
la croissance et I'emploi dans nos territoires

@ Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et
I'empreinte carbone de nos portefeuilles d’investissement
del2 %

@ Favoriser la transition énergétique en ne finangant
plus de nouveaux projets dans le pétrole et le gaz

@ Assurer le crédit immobilier de nos clients fidéles sans
aucune formalité médicale

@ S'engager pour les clients en difficulté financiere
avec un compte a 1€ net par mois sans frais d'incident

www.creditmutuelalliancefederale.fr



UNE NOUVELLE VISION
DU PARTAGE DE LA VALEUR

Dividende
Societdl

le dividende sociétal

pour une soci¢(¢ plus durable et plus solidaire

Face a 'ampleur de la crise climatique et au
creusement des inégalités, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale a créé en janvier 2023 le
dividende sociétal pour étre au rendez-vous
de la solidarité et ouvrir une nouvelle étape
du mutualisme de la preuve.

Chague année, 15 % de son résultat net
sera mobilisé au financement de projets qui

permettent de lutter contre le
réchauffement climatique et contre les
inégalités sociales. Cette mesure pérenne,
concrete et vérifiable est un engagement
sans précédent estimeé a 2,5 milliards
d’euros a I'horizon du plan stratégique
2024-2027 ENSEMBLE PERFORMANT
SOLIDAIRE.

piliers :

Le Fonds Révolution Environnementale et Solidaire finance les initiatives a forte
plus-value environnementale ou sociétale sans objectif de rendement cible.
Ilintervient dans les domaines clés de la planification écologique : mobilité, logement,
agriculture, consommation, industrie et biodiversité.

Objectif : 1 Md€ a horizon 2027.

[nvestissements

3 im\?&t‘[:

alimage de la fin du questionnaire de santé
pour l'accession a la propriété des malades
ou ancien malade ou de la tarification
bonifiée pour les clients fragiles.

Soutien majeur des grandes causes
locales, régionales et nationales,
notamment au travers de la Fondation
Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui fait
d'elle 'une des plus grandes fondations
d'entreprises de France.
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DES ACTIONS |
CONCRETES DES 2023 :

Le Fonds Révolution Environnementale
et Solidaire a engagé 363 M€ pour des projets
structurants & fort impact environnemental visant :

- A préserver les écosystemes et la biodiversité
(Acquisition de la forét de Dambach) ;

- A produire de fagon plus durable grace aux
énergies renouvelables (énergie bleue avec
Sweetch Energy, fossilisation des déchets avec
Néolithe, liquéfaction du biogaz avec Sublime
Energie, plasma-catalyse pour convertir des gaz
en molécules d'intérét avec Energo, production
de froid industriel sans gaz fluoré avec Alpinox X] ;

- A mieux se nourrir en favorisant une nourriture
saine ou biologique [Agrilife Studio) ;

- A mieux se loger via le logement partagé
(co-living avec Colonies).

Un volume de mécénat multiplié par 5 avec
des projets financés a hauteur de 68 M€

Du projet local soutenu en proximité par la Caisse
de Crédit Mutuel a des actions de fond tres
structurantes portées par la Fondation Crédit
Mutuel Alliance Fédérale :

- dont 175 M€ pour soutenir I'action des
associations d'aide alimentaire durement touchées
par l'inflation (les Restos du Cceur, la Croix-Rouge
frangaise et les banque alimentaires) ;

- dont 2,5 M€ pour 36 projets d'associations qui
agissent pour la préservation des écosystemes
francais.

8 M€ mobilisés pour la transformation des
pratiques bancaires et assurantielles

- 6 M€ pour les mobilités douces avec le prét vélo
a0 % (plus de 30 000 bénéficiaires) ;

- 2 M€ pour les associations sportives et culturelles :
remboursement de 100 % de leur package bancaire.



Notre plan stratégique

Pour faire face aux révolutions économique et moneétaire, numerique, ecologique,

géopolitique que nous vivons, Credit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses ambitions
de développement pour mettre sa performance financiere au service de la société.
Le plan 2024-2027 incarne, avec encore plus de force, le mutualisme de la preuve.

axes stratégiques

LESPRIT DE
CONQUETE
ET D'INITIATIVE

Etre le banquier et I'assureur
tous risques de tous les
clients et prospects en
développant et renforgant
notre stratégie multiservice

LRl —
— DERFORIIANT

SOLIDAIRE —

Proposer tous nos services a tous nos clients et prospects

- Prioriser I'assurance sur tous les marchés : particuliers, professionnels, associations,
agriculteurs et entreprises.

- Accélérer la stratégie de paiement et I'élargir au-dela des réseaux frangais.

Atteindre le 100 % autonomie pour les clients et les prospects
- Augmenter de 20 % les ventes en digital en complément des réseaux physiques.

Changer de dimension sur le marché de I'Entreprise

- Etablir une relation globale avec les entreprises en les accompagnant dans leurs
projets en France et a 'international en renforcant les expertises et les investissements
technologigues et en augmentant le profil de risque d'engagement.

- Réorganiser la gestion d'actifs autour d'un pole d’expertise de gestion d'actifs.

Déployer notre modeéle de bancassurance en Europe
- En Allemagne (TARGOBANK], en Belgique (Beobank], en Europe (Cofidis Group).

Notre

ehgagemeh‘[',

MENER LA
REVOLUTION
FCOLOGIQUE
ET SOCIETALE

Mener la révolution écologique
et sociétale en accompagnant
la transformation écologique
des clients et en contribuant
ainsi a la décarbonation

de I'économie

Réduire I'empreinte carbone de notre bilan et de nos activités, dans le respect de I'Accord

de Paris

- 20 % de réduction de I'empreinte carbone de notre bilan en approfondissant nos politiques
sectorielles et d'investissements.

- Un Institut Mutualiste pour I'Environnement et la Solidarité, centre d’expertise du groupe
dans les domaines ESG.

Accompagner la transformation écologique de tous nos clients et de tous nos métiers
- Prioriser notamment I'éco-rénovation : 100 000 clients accompagnés d'ici 2027.
- Accompagner les agriculteurs et viticulteurs.

Créer et partager la valeur grace au dividende sociétal

- 15 % du résultat net mobilisés pour la transformation écologique et la solidarité sociale
et territoriale dans des investissements a impact, dans des services solidaires
de bancassureur et pour le mécénat.

SALARIES, ELUS
ET TECHNOLOGIE

Grace a I'appui de ce trio :
femmes et hommes qui font
la richesse de notre groupe
et de la technologie, nous
construirons ENSEMBLE

un groupe plus solide, plus
performant et plus solidaire
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Attirer, accompagner et fidéliser nos salariés et élus dans tous les temps de vie

- 100 % des salariés et élus s'engagent dans la transformation écologique.

- Renforcer les compétences des collaborateurs dans le cadre de la formation professionnelle
et les connaissances des élus grace a I'Université mutualiste.

Adopter résolument les innovations technologiques pour accroitre notre performance

- Offrir & tous les clients, prospects et collaborateurs, pertinence du conseil, sécurité des
données et simplicité d'utilisation : c'est la mission d’Euro-Information.

- Accélérer sur les technologies d'avenir : l'intelligence artificielle et quantigue. Innover en
permanence afin de maitriser les technologies du futur et veiller a ce gu'elles garantissent
la souveraineté du groupe.

Améliorer en continu notre organisation et nos process pour gagner en efficacité

- Renforcer I'expertise réseau avec un objectif de 80 % des caisses de Crédit Mutuel
et agences CIC disposant d'au moins sept salariés.

- Réduire significativement les délais de mise sur le marché des nouvelles solutions dans tous
les métiers du groupe et pour tous les segments de clientéles.

www.creditmutuelalliancefederale.fr



Les indicateurs 2@2
de performance

Parce que nous sommes mutualistes, il N’y a pas de performance
sans solidarité et notre principale force, c’est d’agir ensemble.

R \\\“‘ ¢ ’ /

>30%

d'alternants recrutés
issus de quartiers
prioritaires ou de

zones rurales

“19Md€ 54% 5Md€ 05€ <110% >15M

Clients dans la

Produit Net Banca Ratio Frai Résubtat net Résultat Net Ratio crédits / dégds
G Gintr e/ PNB = pour I00€ dactié o e f e el s
(COEX) I'assurance®

2 0 °/ 1 0 0 °/ (1) Comités de direction Groupe, conseils d'administration et conseils de surveillance
(] (o) des structures faitiéres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Ambition exprimée en moyenne

du Résultat Net de véduction des collaborateurs sur le Groupe. Les objectifs individuels de chaque entité t/eyn@nt car_npte dela réa/{tg’
du Groupe investi de I'empreinte carbone et élus engagés dans du mar Ch? ‘du‘ "UVU’,/ de feur activite.
chaque année dans le dw bilan s trancbormstion (2] perimétre Réseou en France.
dividende sociétal §c°|°5~,,‘ue (3 C/(ents d/spas_anr d un produit majeur.
(4] Périmétre : ensemble des portefeuilles de crédits et d'investissements.
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NoOS métiers

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, bancassureur de premier plan propose une offre multiservice
a ses clients particuliers, professionnels et ses societaires adaptés a leurs projets.

'/

La banﬁ\ue
e détail

(1] Podium de la relation client Bearing point- Kantar 2024.

Cceur de métier de Credit
Mutuel Alliance Fédérale

La bangue de détail regroupe les réseaux
de bancassurance de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale au travers des caisses
locales de Crédit Mutuel des 14 fédérations,
des agences et points de vente du CIC, de la
Banque Européenne du Crédit Mutuel
(BECM] et de Beobank. Crédit Mutuel Alliance
Fédérale propose des offres et produits
bancaires spécifiques a une clientele de
particuliers, de professionnels, d'agriculteurs,
d'associations et d'entreprises adaptés dans
la réalisation de leurs projets.

Au travers de Cofidis Group et de TARGOBANK
en Allemagne, spécialistes du crédit a la

consommation, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
propose a ses clients particuliers et
entreprises un conseil personnalisé en crédits
renouvelables et préts personnels, solutions
de paiement, assurances, rachat de créances
et financements en magasin et en ligne,
affacturage et crédit-bail.

En s'appuyant sur I'expertise et le savoir-faire
de ses filiales métiers, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale offre une gamme de produits et
services commercialisés majoritairement

par les réseaux : affacturage (Crédit Mutuel
Factoring et Factofrance), crédit-bail mobilier
et immobilier (Crédit Mutuel Leasing, CCLS,
Crédit Mutuel Real Estate Lease), vente et
gestion immobiligre (Crédit Mutuel

de ?\roximi{:é

beObank

Crédit &Mutuel

BANQUE EUROPEENNE
CréditMutuel

/
Cofidis TARGO{ BANK

Immobilier].
. bancai Ceédit a la Les filiales métiers
resedux bantaires consomma ‘l:'l on

Affacturage et mobilisation
de créances, crédit-bail
immobilier et mobilier,
immobilier
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L'OFFRE DE LA BANQUE
DE DETAIL RECOMPENSEE

Créedit Mutuel

-

de la relation client”

www.creditmutuelalliancefederale.fr



L’assurance

Assurer chaque client
pour chacun de ses besoins

Acteur majeur de I'assurance et de la
protection sociale en France, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale via les Assurances du
Crédit Mutuel (GACM], couvre les besoins
des clients particuliers, professionnels et
entreprises en leur proposant au quotidien
des solutions d'assurance autour de la

protection de leur famille, de leur patrimaine,

de leur activité professionnelle ou de leur
entreprise. En assurance-vie, les offres
diversifiees permettent de sadapter a
I'objectif recherché par le client : financer
Ses projets, préparer sa retraite ou encore
transmettre un capital.

Le Crédit Mutuel figure depuis cing ans
sur le podium du barometre de référence
de l'assurance.

En complément de ['offre bancassurance,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale répond aux
enjeux stratégiques de la clientele grandes
entreprises, institutionnels et dirigeants
d'entreprise au travers des offres de quatre
metiers :

» Le métier gestion d’actifs et banque
privée de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale s’articule autour de :

- Cing entités de gestion (Crédit Mutuel
Asset Management, Crédit Mutuel
Gestion, Crédit Mutuel Epargne Salariale,
CIC Private Debt et Cigogne Management]
ainsi que la plateforme de distribution
Crédit Mutuel Investment Managers ;

- Le groupe La Frangaise, rassemblant
cing sociétés de gestion et une
plateforme de distribution ;

- La Banque Transatlantique, la Bangue
de Luxembourg et la Bangue CIC [Suisse).

» La banque de financement (activités
de financements structurés, de grands
comptes - CIC Corporate - et d'une
direction des activités a l'international).

» Les activités de marché (activités
commerciales de marché, activité
d'investissement et de post marché).

» Le capital-investissement vig Crédit
Mutuel Equity.

La {:echhologie,
|03is{:'|0\ue
et presse

Des expertises clés

Euro-Information, filiale technologique

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, met

a disposition des clients et collaborateurs
des outils et services innovants

et performants et place la protection

des données au cceur de sa stratégie.

Avec le groupe EBRA, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale est le 1° groupe de presse
quotidienne régionale en France.

(1) Baromeétres OpinionWay/Argus de l'assurance
sur la notoriété, limage et lattractivité des assureurs.
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Parce que 80 % des déchets présents dans
les océans proviennent de l'intérieur des
terres, la Fondation Crédit Mutuel Alliance
Fédérale soutient plusieurs missions de

I'association Wings of the Ocean qui ont
vocation a protéger la biodiversité marine
et I'écosysteme naturel des littoraux.
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PRESENTATION DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ET DE LA BFCM

Préambule

PREAMBULE

Au 31 décembre 2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale compte
31,3 millions de clients, prés de 4 400 points de vente et emploie prés de
77 300 collaborateurs.

Banque mutualiste de proximité, Crédit Mutuel Alliance Fédérale est
désormais l'alliance de 14 fédérations et compte désormais plus de
31 millions de sociétaires et clients. La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
est I'outil coopératif technique et financier partagé par 1462 caisses de
Crédit Mutuel. Ainsi, au 31 décembre 2022 Crédit Mutuel Alliance
Fédérale est composé de 1 462 caisses locales de Crédit Mutuel, de 13
caisses régionales, de 14 fédérations, de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CFCM), de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) et ses
filiales.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale est affilié a la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel, organe central qui a pour vocation de représenter les
droits et intéréts communs du groupe Crédit Mutuel auprés des pouvoirs

publics. La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est chargée de
veiller & la cohésion du réseau Crédit Mutuel et de s'assurer du bon
fonctionnement des établissements et sociétés qui lui sont affiliés.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale constitue un réseau important de
commercialisation des produits et services des filiales spécialisées
détenues directement et indirectement par la BFCM. Ces dernieres
rétribuent les courants d'affaires apportés via le versement de
commissions aux caisses locales.

Les éléments financiers consolidés de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
offrent une vision économique compléte des activités du groupe. lls
incluent des entités non comprises dans le périmetre de consolidation de
la seule BFCM en particulier le réseau des caisses locales, ACM Vie SAM
(société d'assurance mutuelle), les filiales informatiques et le GIE Centre
de Conseil et de Services (CCS).

1.1 ORGANISATION DE CREDIT MUTUEL

ALLIANCE FEDERALE

Lorganisation de Crédit Mutuel Alliance Fédeérale, reflete son statut de
banque coopérative et son ancrage territorial au plus prés de ses clients
et sociétaires.

Le maillage territorial favorise a chague niveau - local, régional, national -
une plus grande implication des collaborateurs et élus permettant
d'assurer une grande réactivité et un meilleur service aux clients et

Crédit & Mutuel

Alliance Fédérale

Crédit Mutuel Nord Europe

Crédit Mutuel fle-de-France
Crédit Mutuel Normandie
Crédit Mutuel

Crédit Mutuel Centre Centre Est Europe

Strashourg

Crédit Mutuel Anjou Crédit Mutuel

Massif Central

Crédit Mutuel
Loire-Atlantique
et Centre Quest

Crédit Mutuel Sud-Est

o Lyon Crédit Mutuel
Credit Mutuel Clermont- Savoie-Mont Blanc
Midi-Atlantique Ferrand

Crédit Mutuel

Dauphiné-Vivarais

Crédit Mutuel
Méditerranéen

t

Fort-de-France

’ Crédit Mutuel Antilles-Guyane

sociétaires. Il autorise un circuit de décision court, permet une bonne
répartition des risques et un contrdle de qualité. Les différents degrés de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale fonctionnent selon le principe de la
subsidiarité : au niveau le plus proche du sociétaire, la caisse locale est
un véritable acteur local, les autres échelons effectuant les missions
gu’une caisse locale ne peut elle-méme assumer.

Ccic

CIC Nord Ouest

CIC Est

CIC Quest

CIC Lyonnaise
de Banque

CIC Sud Ouest

www.creditmutuelalliancefederale.fr



PRESENTATION DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ET DE LA BFCM

Organisation de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Adhésion Crédité Mutuel Détention?

1462 CAISSES DE CREDIT MUTUEL

\
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13 CAISSES 3

14 FEDERATIONS DE CREDIT MUTUEL |, Adhésion
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PRESENTATION DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ET DE LA BFCM

Organisation de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

1.1.1

Les caisses de Crédit Mutuel (CCM), associations coopératives selon leur
implantation géographique (départements 57 - Moselle, 67 - Bas Rhin,
68 - Haut-Rhin) ou sociétés coopératives de crédit & capital variable
[tous les autres départements), constituent le socle de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Ce sont des établissements de crédit en vertu du Code
monétaire et financier.

Juridiguement autonomes, dans le respect de la réglementation bancaire,
les caisses locales exercent les fonctions de banque de proximité : elles
collectent I'épargne, distribuent des crédits et proposent des services
financiers variés. Cette autonomie favorise la réactivité et la qualité de
service. La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (voir infra) centralise
I'ensemble des dépdts des caisses et assure leur refinancement.

1.1.2

Les fédérations sont des entités ayant le statut d'associations auxquelles
les caisses locales adherent obligatoirement. Organes politiques, elles
déterminent les orientations stratégiques du groupe et organisent la
solidarité entre caisses. Elles représentent le Crédit Mutuel dans leur région.

Les fédérations

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe au 31 décembre 2023,
14 fédérations adhérentes: le Crédit Mutuel Centre Est Europe
(Strasbourg), le Crédit Mutuel Tle-de-France (Paris), le Crédit Mutuel Midi
Atlantique (Toulouse), le Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc (Annecy), le
Crédit Mutuel Sud-Est (Lyon), le Crédit Mutuel Loire-Atlantique et
Centre-Ouest (Nantes), le Crédit Mutuel du Centre (Orléans), le Crédit

1.1.3

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CFCM] est une société anonyme a
statut de société coopérative de banque. Elle est responsable de
I'ensemble des services communs au réseau et assure son animation. La
CFCM centralise I'ensemble des dépots des caisses locales et assure
parallelement leur refinancement, tout en portant les emplois
réglementaires pour leur compte (réserves obligatoires, dépots
affectés...).

La CFCM a, au fil des accords de partenariats signés entre 1993 et 2022,
mis ses moyens de supports logistiques et financiers au service des
caisses des 13 autres fédérations.

Au plan réglementaire, technique et financier, la CFCM porte I'agrément
collectif en qualité d'établissement de crédit, dont profite I'ensemble des
caisses locales qui lui sont affiliées conformément au Code monétaire et
financier.

De plus, elle répond de la solvabilité et de la liquidité du périmetre
réglementaire comme du respect au sein de ce groupe de la
réglementation bancaire et financiere, en application de l'article R.511-3
du Code monétaire et financier.

1.1.4

La BFCM a plusieurs activités principales :

m elle détient les filiales du groupe et coordonne leurs activités: le
Crédit Industriel et Commercial & hauteur de 100 % - détention
directe et indirecte - holding du CIC et banque de téte de réseau, qui
exerce également les activités d'investissement, de financement et
de marché, le GACM SA a hauteur de 50,04 % qui controle
notamment les sociétés ACM IARD SA, ACM Vie SA et qui congoit et
gere les gammes de produits en matiére d'assurance de biens et de

Les caisses de Crédit Mutuel ou caisses locales

Leur capital est détenu par les sociétaires, a la fois sociétaires et clients :
tout client peut souscrire une part A - d’'un montant de 15 euros - et ainsi
devenir sociétaire, c'est-a-dire membre de la coopérative quest sa
caisse locale et voter a son assemblée générale selon le principe « une
personne, une voix ». Chaque sociétaire peut ainsi prendre part aux
décisions et élire ses représentants administrateurs. Ces bénévoles élus,
présents aux trois niveaux du Crédit Mutuel - local, régional et national -,
assument la responsabilité et le contréle du groupe. lls représentent les
sociétaires, sont a I'écoute de leurs besains et de leurs projets.

Au 31 décembre 2023, le réseau de bancassurance des caisses de Crédit
Mutuel compte 1 462 caisses locales et 2 140 points de vente,
8,8 millions de clients dont 6,3 millions de sociétaires.

Mutuel Normandie (Caen), le Crédit Mutuel Méditerranéen (Marseille), le
Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais (Valence), le Crédit Mutuel Anjou
(Angers], le Crédit Mutuel Massif Central (Clermont-Ferrand), le Crédit
Mutuel Antilles-Guyane (Fort de France) et le Crédit Mutuel Nord Europe
(Lille).

Ces fédérations ont mis en place progressivement des partenariats
agréés par les instances de tutelle qui ont abouti a faire de la Caisse
Fédérale du Crédit Mutuel Centre Est Europe une caisse commune: la
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel [CFCM).

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Ainsi, la CFCM assure pour les caisses locales les fonctions financieres
telles que la gestion des liquidités, mais aussi des prestations de
services techniques, juridiques et informatiques, directement ou a
travers des filiales de la BFCM (assurance, crédit-bail...).

La CFCM est détenue conjointement par les caisses de Crédit Mutuel, les
ACM Vie a forme mutuelle et les fédérations.

En date du 7 septembre 2020 une assemblée générale extraordinaire a
approuvé plusieurs modifications statutaires dont I'adoption d'une raison
d'étre et la qualification d’entreprise & mission dans son objet social.

Ensemble, écouter et agir devient cette raison d'étre pour réussir les cing
missions désormais intégrées aux statuts de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel et du CIC. Crédit Mutuel Alliance Fédérale devient ainsi la
premiére banque a adopter le statut d’entreprise a mission.

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel

responsabilité, d'assurance de personnes et d’assurance vie. Enfin,
elle détient les établissements spécialisés par métier présents en
France et a I'étranger (notamment Banque Européenne du Crédit
Mutuel (BECM), Cofidis Group, TARGOBANK en Allemagne, Crédit
Mutuel Asset Management, Crédit Mutuel Factoring, La Francaise
Finance Services depuis le 1°" janvier 2024 ...) ;

m elle assume la fonction de refinancement de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et intervient de ce fait sur les marchés financiers en tant
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gu'émetteur d'instruments financiers a court terme et moyen long
terme. La gestion de la trésorerie centrale de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale repose sur un calibrage pertinent des ressources a court
terme et a moyen et long terme avec l'objectif de refinancer le
groupe de maniere efficace et prudente. Elle se formalise par des
émissions publiques et des placements privés sur les marchés
nationaux et internationaux ainsi que par la détention d’'une réserve
de liquidité adaptée au respect des ratios réglementaires de liquidité
ainsi qu'a la résistance du groupe a un stress sévére. La BFCM met
aussi en place les couvertures de risques de taux pour le compte du
groupe et de ses filiales.

1.1.5

Crédit Mutuel Alliance Fédérale ne dispose pas d'une instance
délibérante unigue. Chaque caisse de Crédit Mutuel désigne un conseil
d’administration composé de membres bénévoles élus par les sociétaires
en assemblée générale. Les caisses élisent ensuite parmi ces membres
leur représentant au niveau de la fédération. Le Président de la fédération
(ou d'un District pour la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe)
peut devenir membre du Conseil d’administration de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel et de sa filiale, la BFCM.

Le groupe Crédit Mutuel

m la BFCM exerce la fonction de dépositaire essentiellement des
Organismes de placement collectif (OPC) des sociétés de gestion de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Le role du dépositaire consiste a
préserver l'intérét des porteurs de parts d'OPC en s’assurant de la
régularité des décisions de gestion. La BFCM assure, a ce titre, trois
missions réglementaires: (i] la garde des actifs, c’est-a-dire la
conservation et la tenue sur registre des autres valeurs (instruments
financiers a terme et autres instruments financiers nominatifs purs) ;
(i) le controle de la régularité des décisions de gestion des OPC ; {iii)
le suivi des flux de liquidités ou Cash Monitoring. En outre, la BFCM
exerce la mission contractuelle de tenue du passif des OPC si le
mandat lui est confié par la société de gestion.

La BFCM est affiliée a la Confédération Nationale du Crédit Mutuel.

Gouvernance au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Compte tenu de ces éléments, le chapitre « Gouvernement
d'entreprise », présentera deux rapports sur le gouvernement
d'entreprise : un pour la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel en tant que
représentante de la société mere consolidante et un pour la BFCM.

Par ailleurs, les procédures de contrdle interne et de lutte contre le
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme sont
homogénes au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

1.2 LE GROUPE CREDIT MUTUEL

Bancassureur de premier plan en France, le groupe Crédit Mutuel est
composé du réseau du Crédit Mutuel et de I'ensemble de ses filiales
regroupés sous l'organe central du réseau: la Confédération Nationale
du Crédit Mutuel (CNCM). La CNCM a pour mission d'assurer la défense
des intéréts collectifs du groupe Crédit Mutuel dont la Caisse centrale
est I'outil de finance.

1.2.1

Le groupe Crédit Mutuel est constitué d’une fédération du Crédit Agricole
et Rural (CMAR] - et de quatre groupes régionaux comprenant
18 fédérations :

Les groupes régionaux

m Crédit Mutuel Alliance Fédérale englobant 14 fédérations régionales
regroupées autour de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel ;

m le groupe Crédit Mutuel Arkéa et ses deux fédérations régionales
formant ensemble la Caisse interfédérale Crédit Mutuel Arkeéa:
Bretagne (Brest), et Sud-Ouest (Bordeaux) ;

® le groupe régional Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
(Laval) ;

m |e groupe régional Crédit Mutuel Océan (La Roche-sur-Yon).

1.2.2

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) est I'organe central
du réseau aux termes du Code monétaire et financier. Les 18 fédérations
régionales, la fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural (CMAR], la
Caisse Centrale du Crédit Mutuel (CCCM) sont adhérentes de la CNCM. Y
sont affiliés les caisses locales de Crédit Mutuel et la BFCM. La CCCM,
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Le Crédit Mutuel est un groupe coopératif régi notamment par la loi du 10
septembre 1947. || appartient & ses sociétaires qui détiennent son capital
et orientent sa stratégie dans le cadre d'un fonctionnement
démocratique.

La caisse fédérale peut étre interfédérale comme cest le cas pour la
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et la Caisse interfédérale Crédit Mutuel
Arkéa. Les caisses locales et la caisse fédérale, dont elles sont
actionnaires, adherent a la fédération de leur région. La fédération est
I'organe de stratégie et de controle qui représente le Crédit Mutuel dans
sa région. La caisse fédérale assure les fonctions financieres telles que
la gestion des liquidités et des prestations de services techniques et
informatiques. Fédérations et caisses fédérales sont administrées par
des conseils élus par les caisses locales.

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel

organisme financier national qui a la forme d’établissement de crédit,
gere le fonds d'intervention destiné a étre utilisé en cas de mise en jeu
de la solidarité financiéere du Crédit Mutuel. Son capital est détenu par
I'ensemble des caisses fédérales ou interfédérales de Crédit Mutuel.
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Le groupe Crédit Mutuel

1.2.3
Alliance Fédérale

Le dispositif de solidarité du Crédit Mutuel vise a assurer en permanence
la liquidité et la solvabilité de I'ensemble des établissements affiliés a la
CNCM afin de prévenir toute défaillance. Ilrepose sur un ensemble de
regles et de mécanismes mis en place au niveau des groupes régionaux
et au niveau confédeéral.

Les liens de solidarité au sein du groupe Crédit Mutuel et de Crédit Mutuel

Pour rappel, la solidarité entre les affiliés - incluant notamment Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, la CFCM et la BFCM - a la CNCM est illimitée.

1.2.4 Dispositions applicables au niveau des groupes régionaux

Le mécanisme de solidarité prévu au sein de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale est un mécanisme qui prend appui sur I'article R.511-3 du Code
monétaire et financier indépendamment des dispositions statutaires
relatives a la responsabilité solidaire des sociétaires dans la limite de la
valeur nominale des parts sociales souscrites par le sociétaire.

Chaque fédération doit mettre en place un dispositif de solidarité entre
les caisses locales de son ressort territorial.

Ce dispositif doit permettre a une caisse locale de ne pas étre
durablement déficitaire et/ou d'assurer le redressement d’une situation
dégradée. Il assure la péréquation des résultats des caisses adhérentes
au moyen d'un fonds fédéral, par le biais de contributions, prenant la
forme de cotisations ou de subventions. L'obligation de contribution
s'impose & toutes les caisses [y compris la caisse fédérale ou
interfédérale), ou aux seules caisses dont les résultats sont positifs,
selon le reglement du fonds fédéral concerné en vigueur. Les cotisations,
qui assurent la péréquation, ainsi que les subventions doivent permettre
de couvrir les pertes constatées dans I'exercice et le report fiscal
déficitaire éventuel. Les subventions de péréquation doivent comprendre
les sommes nécessaires au versement de la rémunération des parts
sociales. Les subventions versées par le fonds fédéral sont normalement
remboursables.

1.2.5

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est de maniere non
limitative chargée de veiller a la cohésion de son réseau et de s'assurer
du bon fonctionnement des établissements qui lui sont affiliés. A cette
fin, elle doit prendre toutes mesures nécessaires, notamment pour
garantir la liquidité et la solvabilité de chacun de ces établissements
comme de I'ensemble du réseau (art. L511-31 du Code monétaire et
financier).

Mise en ceuvre des mesures de redressement
au niveau des groupes régionaux

Un dispositif revu et actualisé annuellement permet au groupe régional
de suivre un certain nombre d'indicateurs clés, inclus dans le cadre
d’'appétence aux risques, adopté par le conseil d'administration de la
CNCM et de mettre en ceuvre des mesures correctrices prévues au plan
de redressement si les indicateurs venaient a étre franchis.

En cas de difficulté et sous contréle de la CNCM, un groupe régional peut
solliciter I'aide d'un autre groupe régional, notamment dans le cadre de la
mise en ceuvre du plan de redressement.

Des lors qu'aucune solution de solidarité régionale n'a été mise en place
ou n'a permis de rétablir le respect des indicateurs clefs dans les délais
prévus dans le plan de redressement ou si des éléments objectifs
permettent de conclure de maniére anticipée que la mise en ceuvre de
ces solutions se révelerait insuffisante, le dispositif de solidarité
nationale est mis en ceuvre.

Dispositions applicables au niveau national

Selon les modalités fixées par les décisions a caractere général, les
interventions nécessaires peuvent étre décidées par le conseil
d’administration de la CNCM s'il s'avere que les mécanismes existant au
niveau des groupes régionaux sont insuffisants pour régler les
éventuelles difficultés auxquelles peut étre confronté un groupe ou
I'ensemble des affiliés & la CNCM.

www.creditmutuelalliancefederale.fr
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1.3 PRESENTATION DES METIERS DE CREDIT 1
MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

ORGANISATION DES METIERS DE

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE Crédit Mutuel Alliance Fédérale, via ses 14 fédérations de Crédit Mutuel

I qui le contrlent, adhere & la Confédération Nationale du Credit Mutuel,

— CredthMutueI CONTRIBUTION DES METIERQGaNe central qui a pour vocation de représenter le groupe aupres des
Alliance Fédérale OPERATIONNELS ™ AU RESULTAT NEIouvoirs publics, d’assurer la promation et la défense de ses intéréts et

ood'exercer un contréle sur les fédérations.

P Le positionnement concurrentiel I est analysé au niveau de I'ensemble
’ Banque de deta“ de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont les métiers de la banque de
Réseaux bancaires de proximité détail et de l'assurance en font un acteur rpajeur de'IaAbancassuranc’e Qe

o détail en France. Les parts de marché@en dépots et en crédits
- Crédit Mutuel bancaires de Crédit Mutuel Alliance Fédérale sélévent ainsi
- CIC respectivement a 13,1 % et 14,6 %. Globalement, le groupe Crédit Mutuel
finance 18,2 % des crédits bancaires nationaux et collecte 16,2 % des

- BECM (Banque Européenne du Crédit Mutuel] JA
dépots globaux en France.

- Beobank

Crédit a la consommation
- Cofidis Group
- TARGOBANK en Allemagne

Filiales métiers
- Credit-bail

- Affacturage

- Immobilier

- Autres

»  Assurance

Groupe des Assurances
du Crédit Mutuel (GACM]

»  Métiers spécialisés
Gestion d’actifs et banque privée
Banque de financement
Activités de marché
Capital-investissement

»  Autres métiers
- Technologie (Euro-Information)
- Logistique
- Presse

(1] Hors secteur « Holding ».

(1) Les sources des classements sont mentionnées explicitement, a défaut, I'information est de source interne.
(2) Au 30 septembre 2023, source : centralisations financiéres territoriales de la Banque de France.
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1.3.1

396,9 milliards d’euros

Encours de crédits

4

\'és;am( anq ives
e ?roxlm

beCbank

Crédit & Mutuel

BANQUE EUROPEENNE
CréditMutuel

BANQUE
DE DETAIL

P 5 du vésultat net
Crédit 3 la nre

¢onsommation

/
Cofidis  TARGO;X BANK

39,2 milliards d’euros
d’encours de crédits

Présence dans
10 pays européens
(en plus de la France)

(1] Part du résultat net de Crédit Mutuel Alliance Fédérale hors secteur « Holding ».
(2] Source : calculs internes sur la base de données ASF.

Cceur de métier de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, la banque de détail
représente 65 % de son produit net bancaire en 2023. Elle regroupe le
réseau de bancassurance des caisses de Crédit Mutuel, le réseau de
bancassurance du CIC, Beobank, la Banque Européenne du Crédit
Mutuel, TARGOBANK en Allemagne, Cofidis Group et toutes les activités
spécialisées dont la commercialisation des produits est assurée par les
réseaux : intermédiaire en assurances, crédit-bail mobilier et location
avec option d'achat, crédit-bail immobilier, affacturage, vente et gestion
immobilieres.
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382,5 milliards d’euros
Encours de dépots

9]/ Je

La banque de détail et le crédit a la consommation en France et en Europe

A

31,3

millions
de clients

® 23,5 % de parts de marché
en France sur I'activité
affacturage?

6 Crédit Mutuel Leasing
15,4 milliards d'euros
d'encours pour la filiere

7 milliards d'euros de production

Crédit Mutuel Real Estate Lease
Pres de 200 nouveaux contrats
signés pour une valeur

de 832 millions d'euros

Les filiales
métiers

Affacturage et mobilisation de

créances, crédit-bail immobilier

et mobilier, immobilier

En 2023, les réseaux de banque de détail confirment leur efficacité avec
une activité commerciale en hausse. Cette année se caractérise par une
modification de la structure des dépots avec d'importants transferts des
comptes courants au profit des comptes rémunérés. La collecte de
ressources ressort a 426 milliards d'euros en 2023 [+6,7 %). Les encours
de crédits accordés a la clientele s'établissent a 478 milliards en 2023,
en progression de pres de +4 % sur un an.

www.creditmutuelalliancefederale.fr
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1.3.11
13111

Réseaux bancaires

Réseau de bancassurance des caisses
de Crédit Mutuel, Beobank et BECM

Réseau de bancassurance des caisses de Crédit Mutuel

Le réseau, constitué de 1 462 caisses locales, accompagne 8,8 millions
de clients particuliers, professionnels, agriculteurs et associations dans
la réalisation de leurs projets. La banque de détail couvre, pour tous ces
clients, leurs besoins en matiere de tenue de compte courant, de moyens
de paiement, d'épargne, de financement et d’assurance. Afin d’établir une
relation de proximité, 2 140 points de vente sont mis a disposition des
clients complétés d'un dispositif omnicanal dédié. Lacces aux services
proposeés se fait a tout moment par téléphone, via 'application mobile ou
encore depuis le site internet.

En 2023, les encours de dépdts a la clientele atteignent 183,5 milliards
d'euros, en hausse de 4,9 %. Suite a la modification de la structure des
dépots, la collecte est particulierement importante sur les livrets Bleus et
A dont les encours ont progressé de +12,1 % sur un an, du fait de la
réévaluation de leur taux de rémunération.

Les encours de crédits progressent de 3,2 % a 185,6 milliards d'euros.
Cette hausse est tirée par les encours de crédits habitat (+3,6 %),
couplée a la stabilisation des encours de crédits a la consommation et
des crédits d’équipement.

La diversification des revenus se poursuit sur I'exercice comme lillustre
la progression des stocks des services complémentaires vendus. Ainsi, le
nombre de contrats d'assurance de biens et de personnes (hors
assurance emprunteurs) augmente de +3,1 %. Le nombre d’abonnements
en télésurveillance (Homiris) est en progression de +6,6 %, les contrats
de téléphonie mobile augmentent dans une moindre mesure (+1,6 %).

Marché des particuliers

Ceeur d'activité du Crédit Mutuel, le marché des particuliers répond a la
demande des personnes physiques non professionnelles. A ses
7.5 millions de clients particuliers, le Crédit Mutuel propose une gamme
de produits et services diversifiés, adaptés a chaque étape de la vie,
comme le financement du permis de conduire, le financement de I'achat
du premier appartement ou encore la souscription d’'une assurance-vie. Il
satisfait également aux besoins du quotidien avec une gamme de
services pratiqgues comprenant la téléphonie mobile, I'abonnement
internet ou encore la télésurveillance.

Afin de répondre a I'exigence d'immédiateté des clients, le Crédit Mutuel
propose un acces 24 h/24 aux comptes et contrats depuis un ordinateur
ou un smartphone grace au service de banque a distance. Cette offre
totalise plus de 1,5 milliard de connexions sur I'année, avec une hausse
des consultations depuis les outils mobiles (1,3 milliard de connexions en
progression de 15 %).

L'exercice 2023 est marqué par la mise a disposition des clients de
I'application CM Pay permettant I'envoi et la réception d'argent en
quelques secondes et sans frais via un numéro de mobile ou le paiement
sans contact entierement sécurisé méme au-dela de 50 € pour les
utilisateurs Android.

Par ailleurs, le Crédit Mutuel a mis en ceuvre de premieres mesures afin
de rendre concret son concept unique de dividende sociétal. Ainsi afin de
soutenir I'essor des mobilités douces et contribuer a la décarbonation
des modes de transport, Crédit Mutuel a lancé en juin 2023 un prét vélo a
taux zéro a destination de ses clients et prospects.

Marché des professionnels

Plus de 700 000 artisans, commercants et professions libérales constituent
la clientele de ce marché. Le Crédit Mutuel leur propose une gamme
complete de solutions pour répondre a leurs besoins de financement, de
gestion des comptes, d'épargne et d'assurance. Il accompagne également
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leurs dirigeants ou collaborateurs avec des couvertures adaptées en
prévoyance, santé et retraite. La protection des locaux professionnels peut
étre assurée grace a Homiris Pro, solution de télésurveillance qui inclut
I'intervention sur site d'un agent de sécurité en cas d'infraction.

Durant I'exercice, la conquéte de nouveaux clients professionnels est
dynamique avec un portefeuille en augmentation de 4,8 %. Le Crédit Mutuel
répond tant aux besoins en matiére de trésorerie gquaux demandes de
financements. En 2023, pres de 2,350 milliards de crédits d'investissements
ont été accordés aux clients professionnels. Par ailleurs, le développement
de produits et service pour faciliter les clients dans leur quotidien
[rendez-vous visio, digitalisation des crédits, etc.) s'est poursuivi. Ainsi,
Crédit Mutuel a lancé une nouvelle offre dédiée aux autoentrepreneurs qui
regroupe un ensemble de produits et des services bancaires utiles a la
gestion de l'activité professionnelle (compte bancaire, carte de paiement
avec option en temps réel, garantie location de matériel professionnel, etc.)
mais également une assurance prévoyance.

En 2023, le Crédit Mutuel continue ses actions de communication et
accompagne ses partenaires dans I'organisation de salons. De plus, de
nombreux franchisés et créateurs d'entreprise ont pu voir leurs projets
se réaliser grace a un accompagnement dédié.

Marché de I'agriculture

Grace a des offres spécifiquement adaptées aux métiers et aux risques
des agriculteurs, le Crédit Mutuel accompagne les exploitants de
I'installation a la transmission, avec des offres spécifiques de
financements, de gestion de comptes et d'assurance. Partenaire
historique de I'agriculture, le Crédit Mutuel dispose de chargés d'affaires
spécialisés pour conseiller plus de 108 000 clients.

'exercice 2023 marque la poursuite du déploiement de la politique
sectorielle agriculture auprés des réseaux et des clients agriculteurs du
Crédit Mutuel, permettant une analyse objective des plans d'actions
mengés par les agriculteurs en matiere environnementale, sociale, et de
gouvernance, fondée sur les principes de conditionnalités des aides de la
politique agricole commune (PAC). Cette démarche engagée favorise la
transition agroécologique et permet un dialogue constructif avec les
exploitants agricoles pour mieux les accompagner dans leurs projets.
Cette politique est soutenue par des dispositifs d’accompagnement
encourageant ainsi les exploitants a investir pour réduire les émissions
de gaz a effet de serre, améliorer le potentiel de stockage de carbone
dans les sols et préserver la biodiversité. En appui de ces modalités, la
gamme des Préts Transition propose une offre dédiée au marché des
agriculteurs pour encourager les projets innovants des exploitants
agricoles et les investissements nécessaires a la transformation de
I'agriculture vers l'agroécologie. En 2023, le recours aux dispositifs
d’accompagnement - aides financieres et Préts Transition - favorisant la
nécessaire transition agro-environnementale est en augmentation.

L'offre de services a destination de nos clients agriculteurs a été
complétée par trois partenariats engagés dans le cadre du Kiosque a
Services, signés en février lors du salon de I'agriculture :

m EDF ENR: installation de panneaux Photovoltaique sur les toits des
batiments ;

m AGRI/VITI Job : spécialiste de I'emploi agricole ;

® Mon Hangar : plateforme de mise en relation entre agriculteurs ayant
des espaces de stockage disponible, et particuliers/Professionnels
dans le besoin.

Enfin, 2023 est marquée par le déploiement de la réforme de I'assurance
récolte. Le Crédit Mutuel, par I'intermédiaire de sa filiale Assurances du
Crédit Mutuel, en coassurance avec Allianz France, s'inscrit pleinement
dans cet élan en déployant une nouvelle offre assurance récolte a
destination des clients agriculteurs. 430 chargés d'affaires agriculture
ont ainsi été formés pour proposer aux clients les protections les plus
adaptées a leur situation.

|
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Marché des organismes a but non lucratif

Les besoins spécifiques des associations, fondations, comités sociaux et
économiques et organismes a but non lucratif sont également couverts.
Crédit Mutuel propose des solutions de gestion de comptes, d'épargne,
de financement, d'assurance et d’épargne salariale. Les encaissements
de dons ou encore de cotisations sont également facilités grace a des
solutions dédiées proposées.

Portée par une dynamique commerciale ciblée, I'activité du marché des
organismes a but non lucratif s'est intensifiée en 2023 avec plus de
338000 clients, en progression de 3,1 %. lls représentent 3,9 % des
clients de la bangue de détail.

Dans le cadre de son statut d’entreprise a mission, le Crédit Mutuel a mis
en place le dividende sociétal. Depuis septembre 2023, les associations
culturelles, sportives et de loisirs de proximité sont exonérées a 100 % de
tous les frais de fonctionnement liés a la gestion de leur compte. Les
associations éligibles sont ainsi dispensées de frais pour bénéficier des
services dont elles ont besoin au quotidien pour assurer leurs missions :
tenue de compte, carte bancaire, banque a distance, assurance moyen
de paiement et surtout un conseiller dédié au sein d’'une agence bancaire
locale.

Beobank

Beobank filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose des produits
de bancassurance en Belgique. Disposant de nombreux points de vente
répartis en 61 agences, sept PRO Centers et 132 agents délégués, elle
accompagne pres de 765 000 clients particuliers, professionnels et
petites entreprises dans la réalisation de leurs projets. Elle propose une
large gamme d'offres de produits et de services bancaires et non
bancaires allant de la constitution de patrimoine a l'octroi de crédit en
passant par la télésurveillance. Elle répond ainsi aux besoins personnels
et professionnels de ses clients avec des offres qui s'appuient sur des
valeurs de responsabilité et de respect.

Dans un contexte de taux profondément modifié en 2023 avec,
notamment une remontée des taux directeurs pour juguler l'inflation,
Beobank a poursuivi sa croissance sur ses métiers. Ainsi, les encours de
crédits s'établissent a 8,7 milliards d'euros a fin 2023, en hausse de 9,3 %,
dont les crédits a la consommation (+2,7 %), les crédits hypothécaires
(+12,2 %) et les crédits aux professionnels (+10,2 %). Le portefeuille
d’assurances de biens a progressé de +23 %. Parallelement, I'encours des
dépots s'éleve a 7,5 milliards d’euros (+7,3 %) a fin d’exercice.

En 2023, Beobank poursuit son projet Vision Canaux 2025 dont I'objectif
est d'offrir des expériences personnalisées et omnicanales a ses clients
et prospects. Pour accélérer sa croissance, elle s'appuie sur un plan de
développement renouvelé, sur une équipe multidisciplinaire de
spécialistes et sur la mise en place d'agences pilotes début 2024.

Beobank poursuit ses efforts sur ses quatre axes prioritaires de
transformation digitale avec I'enrichissement de I'application Beobank
Mobile de nouvelles fonctionnalités, du développement de la banque a
distance pour les professionnels, de lintégration d'outils cognitifs
innovants et de I'implémentation de flux pour permettre I'acquisition
100 % en ligne de clients. Cette application atteint désormais la 4% place
au classement annuel de Sia Partners en Belgique.

Soucieuse d'apporter plus de services a ses clients, Beobank a complété
sa gamme de produits et services de produits ESG (prét Eco voiture, prét
vélo et e-moto, IEZIE), de nouveaux comptes d'épargne réglementés,

(1] Etude IPSOS juin 2023.
(2] Etude Havas Worldwide 2023.
(3] Etude IPSOS juin 2023.

d'une nouvelle offre en comptes a terme et Money Market, d’'une offre en
produits structurés, d’'une carte avec encoche pour malvoyants, etc.
Loutil de création d'un profil ESG du client permet aux conseillers
d’accompagner le client vers un investissement adapté a son appétence
au risque et a ses préférences en durabilité.

La politigue des ressources humaine chez Beobank est efficace et
récompensée pour la 5° fois par la certification Top employer. Ainsi, elle
accorde une attention particuliére a la formation des collaborateurs pour
les faire monter en compétences et met en place une politique de
recrutement efficiente pour attirer les talents. Par ailleurs, Beobank a
lancé une campagne « Place au vrai vous » qui donne la parole aux
employés pour un partage d'expérience, a étendu le Flex Income Plan
(mobilité sur mesure) et a conclu un nouveau contrat santg.

Implémenter une politique ESG fait également partie des priorités pour
Beobank qui a défini sa politique de durabilité axée sur trois axes
majeurs reliés aux objectifs de développement durable de I'ONU:
prendre soin de ses collaborateurs, prendre soin de ses clients et prendre
soin de son écosystéme. Afin de renforcer ses actions de mécénat,
Beobank a créé la Fondation With You Fund en collaboration avec la
Bangue Transatlantique Belgium.

Beobank poursuit ses investissements pour maintenir sa notoriété a
85 %W, la plagant ainsi parmi les marques bancaires les plus fortes. Elle
a également progressé sur la marque pour les consommateurs (2. Les
résultats de ces deux études, combinées a la nomination comme 2°
meilleure bangue belge en 2023 par Testachats, de la 2®place du prix
meilleur réseau d'agences attribué par Guide Epargne et le score NPS de
41 % B3 (satisfaction et disponibilité des clients & recommander Beobank)
sont le fruit du travail de repositionnement entamé il y a quelques
années accompagné des investissements permanents.

Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM])

La BECM est Ia filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, au service de
I'économie des régions, sur le marché des entreprises et des
professionnels de I'immobilier. Banque a taille humaine dont les valeurs
reposent sur la proximité et la réactivité, elle apporte a I'ensemble des
entreprises une technicité et une forte valeur ajoutée. Sur le marché de
I'immobilier, elle intervient comme partenaire des promoteurs et des
sociétés foncieres.

Pour accompagner ses 20 561 clients, la BECM s'appuie sur ses
326 collaborateurs et dispose des services des centres de métiers de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Constitué de 45 points de vente, le
réseau commercial est organisé par marchés avec 31 agences pour le
marché des entreprises et 14 agences pour celui des professionnels de
I'immobilier.

Mesurés en capitaux moyens mensuels, les crédits a la clientéle
progressent de 3,5 % a 18,7 milliards d’euros fin 2023. Les ressources
comptables augmentent de 25,8 % a 12,8 milliards d’euros suite a une
forte mobilisation des équipes pour rééquilibrer les activités clientéle de
la banque.

En 2023, la BECM a adapté son organisation par la mise en commun de
moyens sur la gestion des flux pour faciliter 'accompagnement des
collaborateurs en augmentant la polyvalence au service des clients. Elle
a également déployé une nouvelle offre de financement
Immo’Responsable pour les marchands de biens visant a la réhabilitation
de logements anciens.

www.creditmutuelalliancefederale.fr
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13.1.1.2 Réseau de bancassurance du CIC

Cceur de métier du CIC, la banque de détail représente 53 % de son
produit net bancaire a fin 2023. Le CIC est organisé en six banques
régionales dont CIC Tle-de-France, également holding et banque de téte
du réseau. Il s'appuie aussi sur des filiales métiers dont les produits et
services sont commercialisés par le réseau. Le CIC répond a des besoins
en assurance, crédit-bail mobilier et immobilier, affacturage, gestion
d'actifs, épargne salariale, vente et gestion immobilieres. Grace au
savoir-faire de ses collaborateurs, la banque de détail répond aux
besoins et attentes de 5,62 millions de clients.

Soucieux d'établir une relation de proximité, le CIC offre a ses clients un
dispositif omnicanal performant, efficace et moderne. Chaque client
dispose d'un conseiller réparti au sein des 1 714 points de vente en
France. De nombreuses démarches sont également accessibles & tout
moment via les sites internet et les applications mobiles.

Le modele dentreprise du CIC vise I'excellence du service client,
ambition régulierement récompensée. En 2023, le CIC obtient six
trophées sur les six possibles au palmarés des Trophées de la Banque (U,
Il se positionne en premiére position dans la catégorie Application
mobile.

En 2023, le réseau poursuit 'accompagnement des clients et contribue
au financement de leurs projets. Les encours de crédits atteignent 180,5
milliards d'euros en hausse de +3,2 % sur un an. Les encours de dépots
s'élevent a 176,2 milliards d'euros a fin 2023 en hausse de +4,8 %. La
collecte est particulierement importante sur les livrets et sur les comptes
a terme qui ont profité du contexte de hausse des taux et de la
recherche par les clients de produits liquides et s(rs. Sur les secteurs de
diversification, la vente de produits et services au bénéfice de la clientéle
poursuit sa dynamique commerciale. Le nombre de contrats signés est
en progression de +5,9 % pour la banque a distance, de 5,1 % pour I'offre
de télésurveillance Homiris et stable pour la téléphonie.

En 2023, le CIC enrichit ses offres aux différents segments de sa
clientéle et propose notamment :

m de nouveaux partenariats dans le cadre du Kiosque a Services,
plateforme de servies permettant aux clients d'étre mis en relation
avec des partenaires pour faciliter leur quotidien ;

®m une nouvelle offre Multirisques Entreprises a destination des
coporate ;

M un contrat d'intéressement a impact pour ses offres d’épargne
salariale.

Tout au long de I'année, le CIC a ceuvré pour apporter un soutien auprés
de ses partenaires sportifs dont la Fédération frangaise de cyclisme ou
encore la Fédération frangaise de natation. Cette méme démarche
d’accompagnement s'est traduite par un soutien de la musique et de la
culture dont le Festival de Paques d’Aix-en-Provence ou encore le musée
de I'Armée aux Invalides, partenariats qui fétent respectivement leurs 10
ans et 20 ans en 2023. Enfin, le CIC reste présent aux cotés des jeunes
entrepreneurs (Moovjee, WorldSkills, Union des auto-entrepreneurs).

1.3.1.2
13.1.2.1 Cofidis Group

A travers ses trois marques commerciales, Cofidis, Monabang, Creatis et
son GEIE SynerGIE, Cofidis Group crée, vend et gere une large gamme de
services financiers pour les particuliers et les commergants partenaires.
Implanté dans neuf pays - France, Belgique, Espagne, Italie, Portugal,
République Tcheque, Hongrie, Slovaquie et Pologne - Cofidis Group est

Le crédit a la consommation

(1] Etude « Les Trophées de la Banque 2024 - Qualité » par MoneyVox.fr
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depuis plus de 40 ans I'un des principaux acteurs du crédit a la
consommation en Europe. Il propose des préts personnels et crédits a la
consommation, des solutions de paiement, des services bancaires,
d'assurance ou encore des rachats de créances et partenariats. Cofidis
Group emploie plus de 5 700 collaborateurs au service de ses clients.

En 2023, Cofidis Group réalise une tres bonne année, avec une
production de prés de 10 milliards d’euros, légérement inférieure a I'an
dernier. L'encours de crédit progresse de +8 % par rapport a fin 2022 et
s'établit a 19 690 millions d’euros.

Le développement de I'activité banque a distance de Monabang reste sur
un rythme soutenu avec plus de 80 000 ouvertures de comptes courant
et épargne, soit une progression de +16 % par rapport a 2022. Les dépots
ont augmenté de +19 % pour dépasser cette année le seuil du milliard
d'euros.

'année 2023 conforte la réussite de la stratégie de Cofidis Group portée
par les ambitions du projet Expérience First et sa mise en mouvement
pour devenir entreprise a mission, dans les pas de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Avec des priorisations portées sur I'expérience client, la
protection des données, I'inclusion ou I'impact environnemental, Cofidis
Group vise la parfaite symétrie des attentions entre I'excellence
relationnelle client et I'expérience collaborateur, notamment grace a la
collaboration et aux synergies entre les 12 entités du groupe.

Les filiales de Cofidis Group ont recu de nombreuses récompenses
témoignant de cette stratégie. Cofidis Espagne et Monabang conservent
leur label élu Service Client de I'année en 2023 respectivement pour la
10® et 7° fois. Cofidis Portugal recoit également un trophée pour sa
relation client. Pour la troisieme fois, Cofidis France obtient le label
Equipe heureuse, clients heureux, de I'Académie du Service, qui
récompense sa stratégie autour de la symétrie des attentions BtoC,
apres avoir obtenu ce méme label en BtoB en 2022.

Engagé dans une promesse employeur pour une aventure humaine et
enthousiasmante, Cofidis Group a vécu un moment historique en 2023
avec la certification Great Places To Work 2023-2024 de ses 12 filiales.
En France, les quatre entités frangaises sont a nouveau certifiées Happy
Trainees, en récompense de I'expérience alternant proposeée.
Fondamentalement engagé pour l'inclusion, la stratégie RH a regu en
2023 le trophée DRH a impact aux Victoires des Leaders du Capital
Humain.

Enfin, pour honorer son engagement sociétal et environnemental,
plusieurs actions ont vu le jour en 2023 : les Missions Boosters sont
pérennisées et déployées auprés des trois autres entités en France.
Initiées par Cofidis France, les Missions Boosters permettent aux
collaborateurs de s'investir auprés d'associations des Hauts de France
durant trois jours offerts sur le temps de travail. Avec le programme
Future Makers, les collaborateurs de Cofidis Espagne mettent leur
expérience a profit pour faciliter 'acces au travail des personnes,
notamment des jeunes éloignés de I'emploi. Enfin, on notera que Cofidis
France a sensibilisé I'ensemble de ses collaborateurs a la Fresque du
Climat en 2023, projet qui sera la aussi déployé en 2024 pour Monabang,
Creatis et Synergie.

13.1.2.2 TARGOBANK en Allemagne

Implantée dans plus de 250 villes allemandes, TARGOBANK répond aux
besoins de 3,8 millions de clients particuliers et entreprises en proposant
des solutions bancaires notamment dans les domaines du crédit a la
consommation, des assurances, de l'affacturage et du crédit-bail. En
outre, la banque offre une couverture globale des besoins des
entreprises du segment haut du Mittelstand.
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TARGOBANK combine les avantages d'une banque en ligne et d'une
banque de réseau. Cette complémentarité permet d'offrir un service
efficace et personnalisé a distance comme au travers des conseillers
présents dans 344 points de vente répartis sur toute I'Allemagne.

A fin 2023, la production de préts personnels amortissables s'éléve & 5,8
milliards d'euros, en légere baisse par rapport a celle de I'exercice 2022.
Sur le segment retail, les encours de crédits affichent une croissance de
97 % a 21,6 milliards d’euros, tandis que les volumes de dépots clientele
atteignent 29,2 milliards d’euros.

La production de crédits aux entreprises a également augmenté dans le
domaine des financements et du crédit-bail. Les volumes d'affacturage
ont en revanche diminué.

Le total des encours clients a augmenté de +6,8 % pour atteindre 30,0
milliards d'euros.

En octobre, TARGOBANK a lancé une nouvelle campagne marketing,
accompagnée de nouveaux spots publicitaires qui, en s'adressant a
différents groupes cibles, matérialise un pas supplémentaire en direction
de la banque universelle. TARGOBANK a également franchi une étape
importante en matiére de sponsoring. Depuis la saison 2023/2024, la
banque est I'un des principaux partenaires du club de football Fortuna
Disseldorf, dans le cadre d'un projet unique « Fortuna fir
alle » [« Fortuna pour tous »), visant a rendre I'acces au stade gratuit. Le
premier match gratuit « Fortuna pour tous » a eu lieu le 21 octobre 2023
et a suscité un grand engouement. Tous les spectateurs ont bénéficié
d'une entrée gratuite.

Consciente de sa responsabilité sociale et sociétale, TARGOBANK et ses
collaborateurs ont, cette année encore, soutenu de nombreux projets,
financierement et sous forme de journées de volontariat. En décembre, la
bangue a également augmenté significativement le capital de sa propre
fondation d'1,b million d'euros & 10 millions d'euros. Cela permettra a
I'avenir de soutenir encore davantage de projets et d'associations et
d'accroitre I'importance et la visibilité de la Fondation TARGOBANK. La
banque a par ailleurs encouragé la mobilité écologique en proposant a
ses clients une offre ponctuelle de financement & 0 % pour les vélos, les
vélos électriques ainsi que les scooters électriques en partenariat avec
plus de 340 concessionnaires dans toute I'Allemagne. Pour accompagner
ses collaborateurs dans cette approche de mobilité moins polluante, elle
a proposeé l'acquisition, treés largement subventionnée, d'une borne de
recharge électrique privative et elle participe a la promotion de 'usage
du train en prenant en charge une partie de I'abonnement mensuel
Deutschlandticket, proposé a un prix réduit de 29 euros par mois au lieu
de 49 euros par mois.

En septembre, TARGOBANK a été récompensée pour son dispositif de
recrutement dans le cadre de I'étude Best Recruiters. Parmi les 252
employeurs allemands représentés, la banque s'est classée 11° et occupe
la premiére place du secteur bancaire.

Enfin, dans un contexte de forte inflation, la banque a décidé, en
novembre, de soutenir ses 7 000 collaborateurs par le versement d’'une
prime également attribuée aux apprentis et aux étudiants en alternance.

(1] Source : calculs internes sur la base de données ASF.

1.3.1.3

13.1.3.1 Affacturage et la mobilisation de créances

La filiere affacturage de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, dédiée aux
entreprises et aux professionnels, est constituée de deux entités en
France : Crédit Mutuel Factoring et Factofrance. Ces deux modéles de
distribution complémentaires représentent 235 % de parts de
marché U de I'affacturage en France au 30 septembre 2023. Crédit
Mutuel Factoring, centre de métier historique du groupe, commercialise
ses solutions dans les réseaux Crédit Mutuel et CIC. Factofrance
distribue ses produits en direct grace a des commerciaux dédiés et des
apporteurs  tels que  descourtiers en  assurance-crédit,
experts-comptables, etc. En Allemagne, les activités d'affacturage sont
réalisées par TARGOBANK sous les enseignes TARGO Factoring et TARGO
Equipement Finance.

En 2023, plus de 14 300 clients - en hausse de +15 % & I'échelle de la
filiere affacturage - en France et a linternational, ont bénéficié de
financements court terme. S'appuyant sur plus de 910 collaborateurs,
Crédit Mutuel Factoring et Factofrance proposent des solutions
d'affacturage et de mobilisation de créances professionnelles notifiées
dites Dailly. Ces offres sont assorties d'autres services en matiere de
suivi du poste clients (relance, recouvrement, encaissement et lettrage
des réglements) et de garantie contre le risque d'insolvabilité.
Factofrance dispose, en outre, d'un produit de financement sur stocks
adossé au contrat d'affacturage.

Filiales métiers

Le volume de créances achetées par Crédit Mutuel Factoring et
Factofrance atteint en 2023 un niveau record a 103,4 milliards d'euros, en
32,3 % du chiffre d'affaires global. Les encours de la filiere affacturage a
fin d'exercice s'établissent a 14,2 milliards d'eurcs, en croissance de
+5,4.%.

Au cours de I'exercice écoulé, Crédit Mutuel Factoring a démontré sa
capacité d'innovation au travers de I'élaboration d'une nouvelle offre
dénommeée Avance Fournisseurs. Cette offre en pilotage jusque mi-2025,
vise a apporter un financement court terme complémentaire, simple a
mettre en ceuvre et destiné aux clients du CIC et du Crédit Mutuel. Par
ailleurs, Factoflash, une offre simplifiée commercialisée depuis
septembre 2023, connait un démarrage prometteur. Ces offres
s'adressent en priorité au marché des TPE et répondent parfaitement a
I'objectif de simplification des offres. Limplémentation d'une nouvelle
solution de syndication internationale en 2023 permettra de poursuivre la
conquéte sur le segment grands comptes et international.

Factofrance a renforcé son positionnement sur trois segments de
marché spécifiques: les exportateurs frangais, les sociétés en
retournement et les ESN [Entreprises de Service Numérique] en
labellisant ces offres respectivement Export, Cap rebond et Cap
numerique.

Enfin, le déploiement de la signature électronique Docusign sur de
nombreux cas d'usage a été couronné de succes grace au gain de temps
et a la simplification des processus induite pour les clients.

www.creditmutuelalliancefederale.fr
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1.3.1.3.2  Crédit-bail

Crédit-bail mobilier

La filiere leasing de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est un acteur majeur
du financement locatif d'équipements avec une part de marché
supérieure 3 152%Men France dont 18,9 % sur les produits de
crédit-bail et de location financiere. Depuis plus de 60 ans, la filiere est
spécialisée dans le financement des biens d’équipement en crédit-bail et
en location. Elle propose des solutions locatives adaptées aux projets
d'investissement des particuliers, des associations, des professionnels et
des entreprises. Elle est présente dans six pays d'Europe (France,
Allemagne, Espagne, Benelux).

La filiere distribue ses produits via deux principaux canaux de
distribution. Au sein des réseaux bancaires, la commercialisation est
portée par Crédit Mutuel Leasing. Les offres de financement locatif sont
distribuées sous la marque Crédit Mutuel Leasing dans le réseau Crédit
Mutuel et sous la marque CIC Leasing au sein du réseau du CIC.
L'organisation est largement décentralisée pour garantir la proximité avec
les réseaux et les clients finaux. A l'international, I'entité finance les
investissements des entreprises francaises ayant des filiales ou leur
maison mere sur place. Elle répond également aux besoins des
entreprises étrangeres qui ont des entités ou leur maison mere en
France.

La filiere leasing dispose également d’une force de vente dédiée et
distribue ses offres au travers de son propre réseau d'agences et de
partenaires. Ces derniers, principalement des distributeurs ou des
constructeurs de matériel, recherchent des solutions de financement
locatif pour développer leurs ventes. La filiere opere généralement sur les
marchés de la bureautique, du transport, de la construction et de la
santé. Historiguement portée par les entités CCLS et Bail Actes, la
commercialisation par le canal direct est réalisée exclusivement par la
marque commerciale CCLS a compter de janvier 2024, apres unification
des réseaux commerciaux des deux structures.

En 2023, la production sur I'ensemble du périmetre est en croissance de
+6 % et dépasse 7 milliards d’euros. En conséquence, I'encours de la
filiere est en hausse et s'établit 4 15,4 milliards d’euros. Avec plus de 909
millions d'euros, la production réalisée a l'international représente 13 %
de la production totale de la filiere.

Au cours de I'exercice, Crédit Mutuel Leasing a été récompensé par Asset
Finance ~ Connect,  premiere ~ communauté  européenne  de
leasing professionnel qui publie un rapport récompensant les entreprises
européennes de crédit-bail d'équipements et de véhicules d'entreprise.
La filiere a regu le prix de I'entreprise de crédit-bail a la croissance la plus
rapide en euros, et est désormais classée parmi les cing premieres
entreprises du classement en termes d’encours.

En 2023, la filiere poursuit la déclinaison des priorités du plan stratégique
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Crédit Mutuel Leasing a ainsi lancé
une offre de /easing a impact, qui permet de valoriser la politigue RSE
des clients. Un bonus/malus sur les loyers est appliqué en fonction de la
réalisation de criteres extra-financiers reposant sur les objectifs sociaux,
sociétaux ou environnementaux. Ce bonus peut étre reversé a une
association ce qui en garantie I'impact positif.

Par ailleurs, afin d’anticiper la demande croissante de financement en
leasing des véhicules, requis notamment par l'arrivée des véhicules
glectriques, la filiere a pris une participation majoritaire au capital de

(1] Source ASF a fin T3 2023.
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Roulenloc. Créée en 2016, Roulenloc est un pureplayer digital qui propose
des offres de location et d’abonnement sur des véhicules neufs et
d’'occasion, a la fois pour les particuliers et les professionnels. Avec cette
acquisition, Crédit Mutuel Leasing entend poursuivre son développement
sur le marché de la mobilité, une de ses priorités stratégiques. Cette offre
vient compléter celles de LLD et LOA distribuées dans I'ensemble des
points de vente des réseaux Crédit Mutuel Alliance Fédérale dans une
logique multicanale. En complément la société développe son offre sur
les mobilités douces en langant un pilote avec la start-up Zenride,
pionniere du vélotaf depuis 2018, afin d’accompagner les entreprises
pour la mise a disposition de flotte de vélo de fonction pour leurs
salariés.

Dans le cadre de son engagement saciétal, la filiere poursuit ses actions
de soutien aux Restos du Cceur pour le renouvellement de leur flotte de
véhicules utilitaires, son partenariat avec I'association Fratries (coliving
permettant a des jeunes avec et sans handicap de vivre ensemble sous
le méme toit), et avec I'association Burn & Smile qui accompagne les
grands brdlés.

Enfin, les enquétes réalisées permettent de suivre la qualité de la relation
partenaire. Le score NPS obtenu en 2023 par la filiere sur son canal de
distribution direct est en forte amélioration (de 11 a 29) et démontre un
solide niveau de satisfaction avec 90 % de partenaires satisfaits.
Crédit-bail immobilier

Crédit Mutuel Real Estate Lease est un acteur majeur sur le marché du
crédit-bail immobilier en France. Il répond aux besoins d'investissements
immobiliers des clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il couvre ainsi
les entreprises, les professionnels, les acteurs de I'économie sociale et
les institutions. Crédit Mutuel Real Estate Lease propose des
financements adaptés pour I'acquisition ou la construction d'immeubles
professionnels. Les projets peuvent porter sur des locaux commerciaux,
logistiques, industriels, ou encore des établissements de santé, bureaux
ou hotels. L'entité s'appuie sur I'expertise technique, juridique, fiscale,
financiere et réglementaire de ses spécialistes en région. Ses
financements sont distribués sous la marque Crédit Mutuel Real Estate
Lease dans les caisses de Crédit Mutuel et sous la marque CIC Real
Estate Lease dans les points de vente du CIC.

En 2023, Crédit Mutuel Real Estate Lease poursuit son développement
avec la signature de prés de 200 nouveaux contrats pour une valeur
totale de plus de 832 millions d'euros. Ses encours totaux sont en
croissance, proche de 2 %, et s'établissent a 6,4 milliards d'euros. Avec ce
niveau de production, Crédit Mutuel Real Estate Lease se positionne
comme I'un des tout premiers crédits bailleurs immobiliers en France.

Le développement et la mise en place d'outils digitaux destinés a
caractériser les projets dans les réseaux bancaires permettent de
répondre rapidement aux attentes. De nombreuses études de
financement sont ainsi réalisées instantanément concédant aux équipes
un travail au plus pres des clients. Crédit Mutuel Real Estate Lease a, en
2023, renforcé les investissements liés a la digitalisation de ces activités.
Les clients pourront ainsi, dés le premier semestre 2024, bénéficier d'un
espace dédié au crédit-bail immoabilier dans leur banque a distance.

Enfin, Crédit Mutuel Real Estate Lease poursuit lintégration des
performances environnementales des projets dans ses modalités
d'analyse des financements étudiés et favorise ainsi les travaux de
rénovation et les immeubles a haute performance énergétique, labellisés
ou disposant de procédés de production électrigue.
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1.3.1.3.3 Autres

Crédit Mutuel Immobilier

Crédit Mutuel Immobilier et ses huit filiales U constituent la filiale
immobiliere de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Elle rassemble I'ensemble
des activités immobilieres de production et de services sur le territoire
national a l'exclusion du financement de I'immobilier et compte 352
collaborateurs en fin d’exercice.

L'exposition aux risques de la filiale est marginale et l'activité est
principalement dédiée a I'habitat (logements, terrains a batir), limmobilier
commercial ou de bureaux est trés marginal.

Crédit Mutuel Immobilier :

W acquiert des fonciers pour développer des zones d’aménagement
concerté, produit des terrains & batir et propose des charges
foncieres a des promoteurs immobiliers ;

W réalise et commercialise des opérations immobiliéres de logements
en résidences principales et en investissements locatifs ;

M réalise des opérations immobilieres en co-promotion avec des
promoteurs clients des réseaux bancaires de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale ;

M participe a des tours de table dans des opérations de promotion
immobiliere avec des promoteurs clients du groupe ;

m commercialise des biens neufs aux clients de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale par lintermédiaire d’AFEDIM, I'agence immobiliere de la
filiere. AFEDIM s’appuie sur AFEDIM Gestion pour les activités de
location et gestion de biens.45 % des investisseurs/
bailleurs via AFEDIM ont signé un mandat de gestion aupres
d’AFEDIM Gestion ;

m commercialise des logements anciens via AFEDIM Transactions,
laguelle continue de déployer son offre sur de nouveaux territoires
(lle de France/ Moselle/ région Lyonnaise/ région Nantaise), en
2023;

m organise pour les clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, des
appels d'offres auprés de promoteurs clients, afin de valoriser aux
mieux leurs biens immobiliers.

La filiale Crédit Mutuel Aménagement Foncier poursuit la
commercialisation de ses terrains a batir via AFEDIM, agence qui réalise
25 % du volume de commercialisation en 2023.

Crédit Mutuel Aménagement Foncier remporte cette année le Trophée du
Renouvellement urbain et réhabilitation dans le cadre des Trophées de
I'Aménagement Durable de I'Union Nationale des Aménageurs (UNAM),

pour le projet de réhabilitation de la Caserne Miribel & Verdun (55).

Durant le mois d'octobre, Crédit Mutuel Aménagement Foncier était
partenaire de La Ligue Contre le Cancer et s'est associée a la campagne
nationale d'Octobre Rose de sensibilisation au dépistage du cancer du
sein. Ses engagements portaient sur le versement de dons a la Ligue
contre le cancer pour toute signature d’acte authentique de vente durant
ce mois.

Ataraxia, la filiale de promotion immobiliere, est lauréate du Concours des
Pyramides d’Argent avec le Prix de la conduite responsable des
opérations, pour le programme "“Les Jardins de Médicis" situé a Vertou en
Loire-Atlantique (44), décerné par la Fédération des Promoteurs
Immobiliers des Pays de la Loire et le Prix de la Conduite responsable des
opérations décerné par la FPI Centre-Val de Loire, pour son programme
"Villa des Lys" & Fondettes (37), prés de Tours. Ces prix illustrent de fagon
concrete les engagements environnementaux et sociétaux de cette
activité.

Crédit Mutuel Home Loan SFH

Crédit Mutuel Home Loan SFH, filiale de la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel, est en charge de lever des fonds auprés des investisseurs
internationaux. Elle emprunte sur les marchés financiers en émettant des
obligations a I'nabitat notées AAA par les agences de notation dés lors
gu'elles sont garanties par des crédits immobiliers du réseau.

Lannée 2023 est marquée par la poursuite des politigues monétaires
restrictives des banques centrales. Elles ont relevé les taux d'intérét afin
de contrer les pressions inflationnistes nées de la reprise post-Covid et
du conflit ukrainien. Le point haut a été atteint le 14 septembre, date de
la derniére hausse du taux de la BCE : sur 'année 2023, le taux bas de la
BCE est passé de 2 a 4 %.

Comme en 2022, le marché du covered bond a été tres actif avec de forts
volumes. En effet, les banques européennes ont décidé de remplacer leur
tombées TLTRO principalement par des émissions sécurisées dont le
spread relatif reste attractif.

Apres un recours massif au covered bond en début d'année, la demande
a marqué le pas sur la deuxieme partie de I'exercice, notamment sur les
maturités les plus longues.

Ainsi, le programme SFH 2023 (5 milliards d'euros) a été réalisé
partiellement avec les trois émissions suivantes soit 3,5 milliards
d'euros :

m en février, 1 7560 millions d’euros & +4 ans (coupon de 3,125 %) ;
m en février, 750 millions d’euros a 10 ans (coupon de 3,125 %) ;

m en avril, 1 000 millions d’euros & é ans [coupon de 3,25 %).

(1] Liste des huit filiales : aménagement/lotissement : Crédit Mutuel Aménagement Foncier ; distribution de biens et services immobiliers : AFEDIM et AFEDIM Gestion ;
promotion immobiliere : ATARAXIA Promotion ; co-promotion immobiliere : Crédit Mutuel Réalisations Immobiliéres ; tours de table : Crédit Mutuel Participations
Immobiliéres ; valorisation immobiliére : Valorisation Immobiliére ; distribution de biens anciens : AFEDIM Transactions.

www.creditmutuelalliancefederale.fr
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1.3.2 L'assurance
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(1) Part du résultat net de Crédit Mutuel Alliance Fédérale hors secteur « Holding ».

Depuis plus de 50 ans, I'activité d'assurance, totalement intégrée sur le
plan commercial et technologique a Crédit Mutuel Alliance Fédérale, est
portée par le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM]. Celui-ci
distribue son offre en France et en Europe principalement dans les
réseaux du Crédit Mutuel, du CIC et de Cofidis. En Belgique, le GACM
s'appuie sur le réseau Beobank et sur son réseau propre d’agences.

A fin 2023, le GACM protege plus de 13 millions d'assurés particuliers,
professionnels et entreprises, grace a une gamme compléte de produits
d'assurance et des services performants, solidaires et différenciants.

En assurance-vie par exemple, dans le cadre de sa politique de
responsabilité sociale et mutualiste, le GACM, propose depuis plusieurs
années déja, le Pack UC Environnement 50 offrant aux assurés la
possibilité de placer leur épargne sur un support en unités de
compte finangant le développement durable. En 2023, le GACM a lancé la
Gestion Pilotée Durable, offre financiere engagée pour un développement
durable et solidaire grace a des fonds thématiques et majoritairement
labellisés.

Sur le segment du professionnel, de I'entreprise et du marché agricole, le
GACM a entierement renouvelé son offre au cours des trois dernieres
années et a mis en ceuvre des partenariats pour répondre aux besoins
spécifiques de ces marchés. Ainsi, en plus de I'assurance multirisque
entreprise, le groupe propose désormais des produits dédiés aux
agriculteurs, dont I'assurance récolte.

En assurance santé, tous les contrats bénéficient de I'acces a la Carte
Avance Santé pour I'avance des frais de soins.

Enfin, en assurance des emprunteurs, le GACM a été un précurseur sur le
marché en 2021 en supprimant les formalités médicales pour les clients
fidéles dans le cadre du financement de leur résidence principale (.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale permet ainsi aux clients fideéles de ne
plus faire I'objet de surprimes ou d'exclusions liées a leur état de santé.

En 2023, le chiffre d'affaires du GACM, réalisé tres majoritairement en
France, s'éleve a 13,9 milliards d’euros, en hausse de +5,2 % par rapport a
2022. A périmetre constant, sans le GACM Espafa cédé le 12 juillet
20232, la progression du chiffre d'affaires est de 6,6 % et le portefeuille
croit de +3,2 % pour atteindre 37 millions de contrats.

(1] Offre soumise a conditions cumulatives, réservée a l'achat de la résidence principale, aux clients ayant domicilié leurs revenus principaux depuis au moins 7 ans au Crédit
Mutuel ou au CIC, Ggés de moins de 62 ans, dans la limite d’un capital assuré de 500000 euros par emprunteur, pour toute premiere souscription aux ACM d’un contrat
d’assurance emprunteur pour leur résidence principale, ou pour tout client. Pour rappel, depuis 2017, il n’y a plus de sélection médicale a partir de la seconde souscription

dans le cadre du maintien de I'acceptation médicale.

(2) Le GACM a cédé le 12 juillet 2023 I'intégralité du capital de GACM Espania G Axa Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros. Le chiffre d'affaires réalisé par le GACM

Espaiia au premier semestre, de 193 millions d’euros, reste acquis au GACM.
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En France, la collecte brute en assurance-vie séleve a 74 milliards
d'euros, en hausse de +6,2 % par rapport a 2022, portée par une forte
croissance des versements sur les fonds en euros (+ 20,4 %). La part de
la collecte investie sur des supports en unités de compte diminue mais
demeure & un niveau élevé (29 % contre 37 % en 2022). Dans un contexte
de remontée des taux de rendement de I'épargne réglementée, la
collecte nette est positive de 1,6 milliard d’euros (stable par rapport a
2022) tant sur les fonds en euros (+ 0,8 milliard d'euros) que sur les
unités de compte (+0,8 milliard d’euros). Grace a sa solidité financiére et
ses réserves importantes, le GACM a augmenté en 2023 de 0,50 point le
taux moyen servi sur les fonds en euros de ses contrats d’assurance-vie
et de retraite individuelle, qui séleve ainsi a 2,80%, bonus de
rémunération inclus. Le ratio de Provision pour Participation aux
Excédents (PPE] rapportée aux provisions mathématiques des fonds en
euros sétablit a 6,9% (contre 78 % en 2022), suite a une reprise
permettant d'améliorer les rendements de nos assurés.

Le chiffre d'affaires des assurances de risques séleve a 6,4 milliards
d’euros. Au détail, en France, les assurances de personnes progressent
de 51% (dont +5,7% en santé, +5,1% en prévoyance et +4,8 % en

assurance des emprunteurs (), et les assurances de biens, de 5,6 %
(dont +4,9 % en automobile et +6,3 % en habitation), des hausses portées
par la croissance soutenue des portefeuilles de contrats.

Le chiffre d'affaires réalisé par les filiales du GACM en Belgique s'éleve a
201 millions d’euros, en hausse de 4,6 % par rapport a 2022. Celui réalisé
par le GACM Espafia au premier semestre, de 193 millions d’euros, reste
acquis au GACM.

Dans l'objectif de renforcer la présence de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en Allemagne, premier marché international du groupe, la
société ACM Deutschland AG, dont le siege social est basé a Diisseldorf,
a été constituée au cours du premier semestre 2023. Elle est la holding
des futures sociétés d'assurance-vie et non-vie, ACM Deutschland Life
AG et ACM Deutschland Non Life AG, immatriculées en juillet 2023. Son
capital est détenu a 85 % par GACM SA et a 15 % par TARGOBANK en
Allemagne, qui sera le distributeur des contrats d’assurance des deux
filiales. Les demandes d’agréments de ces derniéres aupres de I'autorité
prudentielle allemande (BaFin) sont en cours, avec pour objectif d’obtenir
les autorisations en 2025.

(1] Proforma du transfert des portefeuilles Cofidis Espagne aux sociétés ACM VIE SA et ACM IARD SA par le GACM Esparia dans le cadre de la cession.

www.creditmutuelalliancefederale.fr



PRESENTATION DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ET DE LA BFCM

1.3.3 Les métiers spécialisés
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(1] Part du résultat net de Crédit Mutuel Alliance Fédérale hors secteurs "Holding" et hors CIC Banque Priveée.

(2] L'activité CIC Banque Privée est logée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales.

1.3.3.1

Le métier gestion d’actifs et banque privée de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale s'articule autour de :

Gestion d'actifs et banque privée

® cing entités de gestion (Crédit Mutuel Asset Management, Crédit
Mutuel Gestion, Crédit Mutuel Epargne Salariale, CIC Private Debt et
Cigogne Management] ainsi que la plateforme de distribution Crédit
Mutuel Investment Managers ;

M le groupe La Francaise, rassemblant cing sociétés de gestion et une
plateforme de distribution ;
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® |a Bangue Transatlantique, la Banque de Luxembourg et la Banque
CIC (Suisse).

1.3.3.1.1 Gestion d'actifs

Depuis septembre 2022, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a lancé un
ambitieux projet en vue de regrouper toutes les structures de gestion
pour compte de tiers au sein d’'un modéle multi spécialiste.

A terme, le rapprochement de I'ensemble de ces entités doit permettre
de construire un acteur majeur de la gestion d'actifs en France et en
Europe, engagé et responsable totalisant 145 milliards d’euros d'actifs
sous gestion.
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Plusieurs étapes structurantes sont intervenues en 2023 :

M en mai 2023, Crédit Mutuel Impact (anciennement Crédit Mutuel
Capital Privé) est devenue filiale a 99,9 % du Groupe La Francaise ;

m au troisieme trimestre 2023, CIC a cédé les entités CM Asset
Management et sa filiale CM Gestion, CIC Private Debt et Cigogne
Management a BFCM. La BFCM les a ensuite apportées a Groupe La
Francaise au 1°" janvier 2024, qui deviendra ainsi la holding de ce
pdle de gestion d'actifs au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Le
rapprochement de I'ensemble des entités qui composent ce nouvel
ensemble sera finalisé courant 2024.

Le groupe La Frangaise

Le groupe La Frangaise est une société de gestion, filiale détenue au ler
janvier 2024 a 40 % par la Caisse Régionale du Crédit Mutuel Nord
Europe et 60 % par la BFCM. Le groupe La Frangaise déploie ses
expertises au travers d’'un modéle multi-boutiques auprés d'une clientéle
institutionnelle et patrimoniale en France et a l'international. Son activité
est organisée autour de deux piliers : les actifs immobiliers et les actifs
financiers. Avec I'appui de 565 collaborateurs, le groupe La Frangaise
gere 45 milliards d’euros d’encours au 31 décembre 2023. Grace a des
expertises variées et des offres d'investissement adaptées, les équipes
commerciales proposent des solutions répondant aux enjeux et besoins
de leurs clients. Outre sa présence a Paris, le groupe La Francgaise
possede des bureaux a Francfort, Hambourg, Londres, Luxembourg,
Madrid, Milan, Singapour et Séoul. A Tlinternational, les encours sous
gestion pour compte de tiers représentent 27 %. Acteur engagé, le groupe
La Francgaise prend en compte les impacts de ses décisions et de ses
activités sur la société et I'environnement. La RSE est un de ses axes
stratégiques créateur de la valeur dans la durée qui se traduit par la
volonté de conjuguer performance et durabilité a travers la conception
de solutions d'investissement adaptées.

Depuis septembre 2022, les équipes du groupe La Frangaise participent a
la construction du péle d’'expertise de gestion d'actifs de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale qui regroupera toutes les structures de gestion pour
compte de tiers au sein d'un modéle multi spécialiste.

Acteur incontournable de la classe d'actifs immobiliers, La Frangaise Real
Estate Managers (REM) est présente sur toute la chaine de valeur des
meétiers de la gestion immobiliere avec des équipes d’experts dédiées a
chaque étape de I'investissement, de la gestion et de la valorisation du
patrimoine immobilier. Fin 2023, La Francaise REM affiche plus de 30,6
milliards d’euros d’encours sous gestion.

Le pole d'actifs financiers, via notamment La Frangaise Asset
Management, apporte des expertises spécialisées en gestion obligataire
et actions résolument durables ainsi qu'en gestion diversifiée et
guantitative. De plus, la filiale NewAlpha Asset Management propose des
expertises en private equity et innovative managers.

Acteur engagé, le groupe La Francaise posséde des équipes de
recherche ISR qui irriguent I'ensemble des équipes de gestion, lui
permettant d'afficher une gamme de produits aux standards élevés en
matiere de durabilité.

Le groupe La Frangaise affiche une collecte nette de 1,06 milliard d’euros
en 2023.

Malgré un contexte difficile marqué par un fort recul des volumes
d'investissement en immobilier tertiaire en Europe, La Frangaise REM
maintient en 2023 sa position d'acteur incontournable du marché immaobilier
européen en poursuivant sa stratégie immobiliere structurée autour de la
durabilité, du service et de la localisation. La société de gestion a fait face
aux incertitudes dans cet environnement adverse grace a une gestion
prudente et résiliente de I'ensemble de son patrimoine, accompagnée d'une
communication transparente aupres de ses partenaires.

Sur le pilier actifs financiers, La Francaise AM a poursuivi le
développement de son expertise phare; les fonds a échéance
représentent pres de 1,3 milliard d’euro d'encours. New Alpha Asset
Management, filiale du groupe La Frangaise, affiche désormais 3 milliards
d’euros d'actifs sous gestion.

En 2023, le groupe La Frangaise a poursuivi ses efforts en matiere
d’investissement durable : deux fonds d'investissement de la gamme
Carbon Impact de la Frangaise AM ont été récompensés avec le label
Forum Nachhaltige Geldaniagen trois étoiles pour la 2% année
consécutive, norme de qualité reconnue pour les investissements
durables sur les marchés financiers germanophones. Enfin la SCPI LF
Avenir Santé, créée fin 2021, a confirmé sa place dans l'offre d’épargne
immobiliere du groupe grace a une stratégie d'investissement durable
adaptée, lui ayant permis l'obtention du Top d'Or Tout sur mes
finances en catégorie Espoirs-spécialisée. Enfin, aprés avoir rejoint le
groupe La Frangaise, Crédit Mutuel Impact, a lancé le fonds Révolution
Environnementale et Solidaire financé par le dividende sociétal de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et destiné a amplifier la transformation des
modeles de production et intervenir sur les domaines clés de la transition
climatique et environnementale ou les besoins financiers sont trés
importants et les autres acteurs ne sont pas assez présents encore.

Crédit Mutuel Investment Managers

Crédit Mutuel Investment Managers est le centre de métier de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale dédié a la gestion d'actifs. Les équipes assurent
la commercialisation de l'ensemble des solutions dinvestissement
proposées par les entités de gestion de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
celles-ci conservent leur autonomie et indépendance de gestion.

Crédit Mutuel Investment Managers accompagne les réseaux de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, les distributeurs externes (banques privées,
sélectionneurs de fonds, CGP..), les investisseurs institutionnels et les
grandes entreprises. Il leur propose une offre large de produits et de
solutions adaptées a leurs besoins. Crédit Mutuel Investment Managers,
installé en France et au Luxembourg, intervient dans six pays en Europe.

A fin 2023, les encours des diverses entités de gestion animées par
Crédit Mutuel Investment Managers (Crédit Mutuel Asset Management,
BLI - Banque de Luxembourg Investments, Cigogne Management, CIC
Private Debt, CIC pour les émissions de produits structurés conduites par
CIC Market Solutions, Crédit Mutuel Gestion et Dubly Transatlantique
Gestion) totalisaient 128 milliards d’euros d’encours sous gestion.

L'activité de I'année s'est inscrite dans un contexte général complexe
marqué par la permanence d'une situation géopolitiqgue tendue
impactant les trajectoires économiques et financieres avec pour
corollaires : une inflation qui devrait continuer & baisser, un niveau des
taux contraignant, des perspectives de croissance économique
contrastées et une urgence de la transition énergétique et climatique.

Lannée est marquée par une collecte nette globale de 2,63 milliards
d’euros. Avec la remontée des taux, les fonds obligataires ont retrouvé un
attrait auprés des investisseurs, enregistrant ainsi une collecte nette
positive de 650 millions d'euros, drainé notamment par les fonds
obligat