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Jsme soucasti francouzské mezinarodni finan¢ni skupiny COFIDIS Participations a specialisté na spotfebitelské uvéry na dalku. Jsme
radi, Ze jste si vybrali nasi spole¢nost a udélame vSechno pro to, abyste byli zcela spokojeni s nasimi sluzbami. Tato smlouva méa
o trochu vice stranek, nez jste mozna zvykli - je to proto, abyste v ni nalezli vSechno pékné pohromadé a nemuseli procitat Zadné
v§eobecné obchodni podminky, takze hned vite pfesné, co s nami podepisujete.

S kym uzavirate tuto smlouvu, tedy kdo jsme: COFIDIS a.s., Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5, IC0:27179907, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 27780, bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. Gcet Cislo
35-3706560257/0100, Klientsky servis - tel.: 234 120 120, e-mail: informace@cofidis.cz, http://www.cofidis.cz.

Abychom i my védéli, kdo je nd$ smluvni partner a mohli Vam poskytnout ten spravny uvér, potfebujeme védét néco o Vas, takze
prosime o poskytnuti nasledujicich udajd:

Cislo Smlouvy
(variabilni symbol)

Prijmeni: Jméno:
Datum narozeni: Rodné ¢islo: Statni prisluSnost:
OP vydal: Platnost do: OP ¢:
Trvalé bydlisté (ulice, Cislo popisné): Obec: PsC
Kontaktni adresa (ulice, Cislo popisné): Obec: PsC:
Mobilni telefon: Telefon — pevna linka: E — mail:

Cislo bankovniho Gétu: Zalozeni Gctu (mésic/rok):

TakZe aby to bylo upIné jasné — my jako Véfitel jsme se s Vami jako Dluznikem dohodli na uzavfeni této smlouvy a poskytnuti Uvéru s nize uvedenymi parametry:
Typ Gvéru: revolvingovy - a je dilezité védét, ze tento ivér ma 2 éasti — Géelovou a netiéelovou. Uvér miZete Gerpat prib&zné a opakované za téelem
financovani nakupu zbozi a/nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy o koupi zboZzi u naSeho smluvniho obchodnika (U¢elova €ast Uvéru) nebo i za sjednanych
podminek neucelove.

Disponibilni tvérovy limit klienta: Ké Zpusob uhrady splatek: O trvaly prikaz [l postovni poukazka [ bankovni inkaso

1 Poskytneme Vam pfi spinéni podminek vazany revolvingovy spotrebitelsky uvér s maximalnim avérovym limitem 150 000,- K¢.

Pfedmét nakupu:

Celkova kupni cena: Ké Pfima platba: Ké Castka cerpani Gvéru: Ké
Pocet mésicnich splatek: Mésicni splatka (bez platby na pojistné): K& Meésicni splatka (v¢. platby na pojistné): Ké
Mésicni platba na pojistné: Ké Celkova castka splatna spotiebitelem (bez plateb na pojistné): Ké

Kéd produktu: RPSN:

Splatnost 1. splatky je k 15. dne mésice nasledujicim po datu schvaleni smlouvy, splatnost dalSich splatek je vzdy k 15. dni v mésici.

Ro¢ni urokova sazba:

P - evaw s R
Zvolena varianta pojisténi:

D JISTOTA: ztrdta zaméstnani + docasna pracovni [ ] STANDARD: docasna pracovni neschopnost + invalidita +
neschopnost + invalidita + smrt — mési¢ni platby na smrt — mésicni platby na pojistné ve vysi 0,4 % z po¢atecni
pojistné ve vysi 0,5 % z pocatecni vySe Cerpani uvéru vySe Cerpani Uvéru pro Ucelové Cerpani a ve vysi 0,5 %
pro Ucelove Cerpani a ve vysi 0,65 % z vySe aktualniho z vy8e aktudlniho dluhu pro netigelové &erpani; nebo

dluhu pro neugelové Eerpani; nebo

Pokud nezvolite Zadnou variantu pojisténi a nezaSkrinete vySe uvedeny souhlas s pristoupenim k Pojistné smlouvé, plati, Ze nesouhlasite s pfistoupenim k Pojistné
smlouvé nebo nesplriujete podminky stanovené v ¢lanku 3 VPP, a k pojisténi nepristoupite.

[T] SENIOR: smrt — mésicni platby na pojistné
ve vy$i 0,3 % z pocatecni vySe Cerpani Uvéru pro
Ucelové Cerpani a ve vysi 0,45 % z vySe aktualniho
dluhu pro netcelové ¢erpani.

Obchodni firma:

Sidlo (ulice, &islo popisné): Obec: PSC:

** Podle druhu spotfebitelského tvéru a typu spolupréce s véfitelem miize byt vyse uvedeny obchodnik zprostiedkovatelem spotfebitelského tvéru registrovanym u CNB,
pripadné prostfednikem, napf. platebni brana apod.

Uvér s kédem produktu obsahuiici text VRP, podminky
vraceni Uroku:

Zaplacené uUroky vam vratime na tento Uvér pokud:

3. nedojde k vypovézeni Uvéru nebo karty Cofidis do
IhGty, kdy vam vratime uroky zpét (tj. nasledujici
mésic po uplynuti pfedpokladané doby splaceni
uvedené na smlouvé v poli pocet splatek). Vice na

yzavreli (max. do 12 mésicd od fadného doplaceni).
Uroky vratime zpét ve vySi nakupu (max. vSak do
vySe  zaplacenych uroku{. Vice na www.cofidis.cz
v'sekci dokumenty ke stazeni.

1. fadné a v plné vysi zaplatite vSechny pfedepsané
mésicni splatky nejpozdéji k 15. dni v mesici,

2. nedojde k vypovézeni Ovéru do Ihdty, kdy vam
vratime uroky zpét (tj. nasledujici mésic po uplynuti
pFedFokIédané dob \S})Ia'ceni uvedené na smlouvé
v poli pocet splétek{ ice na www.cofidis.cz v sekci
dokumenty ke stazeni.

Uvér s kddem produktu obsahujici text BEZN, podminky

vraceni uroku:

Zaplacené uroky vam vratime na tento uvér pokud:

1. fadng a v pIné vysi zaplatite vSechny piedepsané
mésicni splatky nejpozdéji k 15. dni v mesici,

2. aktivujete nami vydanou kartu Cofidis nejpozdéji do
2 mésicl od jejiho vydani,

www.cofidis.cz v sekci dokumenty ke stazeni.

Uvér s kédem produktu obsahujici text ZPET, podmink

vraceni Uroku:

Zaplacené uroky vam vratime na tento avér pokud:

1. fadné a v pIné vysi zaplatite vSechny mésicni splatky
nejpozdéji k 15."dni v mésici,

2. aktivujete kartu Cofidis nejpozdéji do 2 mésicl od
jejiho 'vydani,

3. nedojde k vypovézeni Gvéru nebo karty Cofidis do
Ihaty, kdy vam vratime droky zpét,

4. po uplynuti pfedpoklddané doby splaceni uvedené
na smiouvé v poli poCet splatek provedete nakup
kartou Cofidis v siti prodejce, u kterého jste uver

Uvér s kédem produktu obsahujici text PN a &islo nebo
OPCE a gislo:

ze s&latit bezurotné pfi splaceni celé ¢astky do_data
splatky odpovidajici poctem uvedenému Cislu, napfiklad
PNG6 (9, 12) nebo OPCEBG (9, 12) - Ize splatit bezuroéné
do data 6. SQ., 12.) splatky uvéru za podminky fadného
splaceni celé ¢astky uvéru véetné plateb na pojistné.

Uvér s kédem produktu obsahujici text OD1 (2, 3):

oc¢ekavana 1. splatka produktu je odloZena o 1 (2, 3)
mésice.

KLIENT



Za prvé: Pristoupenim k pojiSténi schopnosti splacet
uveér Klient souhlasi s tim, Ze se stane osobou poji§ténou
a udélenim tohoto souhlasu pfistupuje ve smyslu § 2767
a 2762 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisti (OZ) ke skupinové pojistné
smlouvé €. 2.009.190 (Pojistna smlouva), uzaviené
mezi spoleCnosti ACM VIE SA, akciova spole¢nost dle
francouzského prava se zakladnim kapitalem ve vysi
778 371 392,- €, se sidlem 4 rue Frédéric Guillaume
Raiffeisen, 67000 Strasburk, Francie zapsana pod reg.
€. 332377597 u obchodniho rejstfiku ve Strasburku,
Francii, a ACM IARD SA, akciova spole¢nost dle
francouzského prava se zakladnim kapitalem ve vySi
201 596 720,- €, se sidlem 4 rue Frédéric Guillaume
Raiffeisen, 67000 Strasburk, Francie, zapsana pod reg.
€. 352406748 u obchodniho rejstfiku ve Strasburku,
Francii, obé Spole€nosti podfizené dohledu Kontrolniho
Ufadu (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
- ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
cedex 09, Francie) na strané jedné jako Pojistitelé nebo
jednotlivé Pojistitel, a spole¢nosti COFIDIS s.r.o.,
se sidlem Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5,
ICO 27179907, zapsana v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 102368,
zapsana v registru pojistovacich zprostredkovatell
vedenym Ceskou narodni bankou pod c. 036988PA, na
strané druhé jako Pojistnik nebo téz COFIDIS, jejimz
pfedmétem je mimo jiné pojisténi pojistného nebezpedi
jako mozné pficiny vzniku pojistné udalosti u tfetich osob
- klientd Pojistnika, Pojistenych, ve prospéch Pojistnika
(Pristoupeni). Vyrazy zacinajici velkym pismenem maji
vyznam definovany ve VPP, neni-li v tomto Pfistoupeni
stanoveno jinak
Za druhé: Klient prohlasuje, pfipadné souhlasi s tim, Ze:
- se seznamil se VSeobecnymi pojistnymi podminkami
€. 16.36.48-12/2018 (VPP) vztahujicimi se k pravnimu
jednani pfistoupeni Pojisténého k Pojistné smlouvé,
souhlasi's VPP a svym pfistoupenim vyjadfuje souhlas
s pojisténim podle Pojistné smlouvy a VPP podle
vybrané varianty Pojisténi - JISTOTA, STANDARD,
SENIOR a za sjednanych podminek tak, jak jsou
uvedeny zejména v ¢lanku 3 VPP; sjednana varianta
pojisténi je vzdy uvedena &i Klientem zvolena na
smlouvé o Uvéru; Klient souhlasi, Ze po potvrzeni

Jako poskytovatel platebnich sluzeb se zavazujeme Vam
jako uzivateli vydat Kartu Cofidis a Vy se zavazujete Kartu
Cofidis pouzivat vyluéné v souladu s touto Dohodou.
Podpisem této Dohody potvrzujete, ze Vam byly
v dostate¢ném Casovém predstihu pfed uzavienim teto
Dohody poskytnuty urcité a srozumitelné informace podle
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Jsme opravnéni
po Vas pozadovat veskeré informace, identifikacni Udaje
a dokumenty nezbytné gro plnéni nasich povinnosti
podle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, pricemz pokud nam predmétné informace
a/nebo identifikatni daje a dokumenty ve Ih(ité stanovené

Tato Ramcova smlouva se fidi zakonem €. 370/2017
Sb., o platebnim styku (dale ,ZPS*). Na zakladé této
Ramcové smlouvy se jako Poskytovatel zavazujeme
pro Vas jako pro UZivatele provadét jednotlivé neurCené
platebni transakce (§ 127 ZPS). V souladu se ZPS jsme
povinni Vam sdélit nasledujici informace:

(A)Informace poskytované pied
uzavienim Ramcové smlouvy
(§ 133 a § 134 ZPS):

1. Informace o nas jako Poskytovateli
(§ 134 ZPS):

a) obchodni firma Poskytovatele je COFIDJS a.s. se
sidlem Praha 5, Bucharova 1423/6, PSC: 158 00;
e-mailova adresa pro komunikaci s Poskytovatelem:
informace@cofidis.cz;

b) Poskytovatel je v souladu se ZPS zapsan v seznamu/
registru poskgtovatelﬂ platebnich sluzeb, Sp. zn.:
Sp/2011/137/571, &.j. : 2011/4560/570;

c) organem dohledu nad Ccinnosti Poskytoyatele
v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska
Eérck)]dn{ banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03

raha 1.

2. Informace o poskytované platebni sluzbé
(§ 135 ZPS)

a) Poskytovatel poskytuje UZivateli platebni sluZbu
spocivajici v provadéni platebnich transakci
prostfednictvim Karty Cofidis a uskuteCriovani
prevod s tim souvisejicich;

b) podminkou fadného provedeni platebniho pikazu

jeho pfistoupeni ze strany véfitele budou platby
na pojistné za kazdé pojistné obdobi ¢init Castku
uvedenou v sazebniku a VPP; platby na pojistné se
plati souc¢asné a stejnym zpusobem jako pravidelna
mésicni splatka avéru.

- ke dni Pristoupeni splfuje veskeré Podminky
pojisténi ve smyslu VPP a ve smyslu § 2767 odst. 1
0Z, a souhlasi s tim, aby Pojistnik inkasoval pfipadné
Pojistné plnéni;

- je mladsi nez 65 let, neni osobou docasné
neschopnou k vykonu svého dosavadniho povolani
ze zdravotnich divod( (pracovni neschopnost),
a ddle Ze za uplynulych 24 mésicl pred Pfistoupenim
nebyl v pracovni neschopnosti delsi nez 30 po sobé
jdoucich dni, a ze neni poZivatelem invalidniho
dichoduy;

- neni ve starobnim dlchodu a neni invalidni (invalidita
I. az lll. stupné) a zaroven neni v pravidelné |ékarské
pé¢i nebo pod pravidelnym lékarskym dohledem
v dusledku zjisténého chronického onemocnéni
s trvalym uZivanim Iékg;

- v pfipadé pfistoupeni k varianté pojisténi JISTOTA:
k podminkdm uvedenym vySe, byt nepfetrzité
zaméstnan v poslednich 12 mésicich predchazejicich
Pfistoupeni, byt zaméstnan v okamziku Pfistoupeni
a nebyt ve vypovédni Ihité;

- byl Pojistnikem seznamen s rozsahem zpracovani
svych osobnich Udaji ve smyslu élanku 12 a nasl.
GDPR, tedy bez nutnosti souhlasu Klienta, pficemz
dale Klient udéluje obéma Pojistitelim a Pojistnikovi
jako spravcum osobnich udajd pfi pfistoupeni
k Pojistné smlouvé souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju jdouci nad ramec zakonného zpracovani
ve smyslu vySe uvedeném, pfiCemz udaje jsou
zpracovavany systematicky, a to automatizované
nebo jinymi prostfedky prostfednictvim informacniho
systému, resp. pisemnych archivd, to vSe pro tcely
plnéni Pojistné smlouvy a pro ucely Pfistoupeni a to
na dobu Pojisténi a dale na dobu dalSich 10 let pro
Ucely archivace;

- Pojistitelé, resp. Pojistnik mohou udaje ziskané
v souvislosti s Pojisténim sdélovat i ostatnim
subjektim podnikajicim v oblasti pojiStovnictvi,

nepredlozite, Kartu Cofidis Vam nevydame.

Miazeme pisemné odstoupit od této Dohody, pokud
porusite nékterou z VaSich povinnosti stanovenych
touto Dohodou nebo Ramcovou smlouvou o platebnich
sluzbach (viz €ast 3 nize); odstoupeni nabyva Uc¢innosti
okamzikem jeho_doruceni Vam a odstoupenim tato
Dohoda zanika. Zanikem této Dohody nezanikaji nase
naroky z této Dohody. Vy také mlzete odstoupit od této
Dohody do 14 dn0 od jejiho uzavieni. Odstoupeni nabyva
ucinnosti okamzikem jeho dorugeni nam. Odstoupenim
tato Dohoda zanika.

Dale jsme se s Vami dohodli, Ze jsme opravnéni provést
zapocteni jakychkoliv naSich splatnych i nesplatnych

Uzivatele jsou identifikaéni udaje Uzivatele v rozsahu
uvedeném na Karté Cofidis, tj. jméno a pfijmeni
Uzivatele, Cislo karty, datum platnosti Karty Cofidis
a kontrolni Ciselny kdéd (tzv. CVC2), autorizacni
Udaje v rozsahu PIN Karty Cofidis, pFip. podpis podle
podpisového vzoru uvedeného na Karté Cofidis,
Jednorézovy kdd obdrzeny formou SMS zpravy
popi. uziti jiného hesla; autorizaCni udaje jsou
duvérné a Uzivatel je odpovédny za Skodu vzniklou
v dusledku jejich neopravnéného uziti;
c) Uzivatel dava souhlas s provedenim platebni
transakce a jeji autorizaci pfed jejim provedenim;
forma a postup pro udéleni souhlasu se uskute¢riuje
prostfednictvim Karty Cofidis tak, Ze UZivatel zada
PIN, pfip. pfipoji podpis podle podpisového vzoru
na Karté Cofidis nebo zada jednorazovy kéd ¢i uzije
jiného hesla, popf. pfilozi kartu pfi bezkontaktni
platbé k platebnimu terminalu bez zadani PIN, ¢imz
odsouhlasi Cerpani a vysi Cerpané Eastky; Uzivatel
je opravnén odvolat pfikaz k provedeni platebni
transakce pouze do doby, nez Poskytovatel pfijme
prikaz ke zpracovani;
Okamzikem prijeti platebniho pfikazu Uzivatele
k provedeni platebni transakce je okamZik, kdy
Poskgtovatel obdrzi pfikaz Uzivatele k provedeni
platebni transakce; Uzivatel souhlasi s tim, ze
okamzikem blizkym konci pracovniho dne je
15.00 hod.; platebni pfikazy pfijaté pozdéji se
povazuji za prijaté na za¢atku nasledujici provozni
doby Poskytovatele (§ 158 ZPS);
UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel provede
platebni sluzbu v maximalni mozné zakonné Ihité
od pfijeti platebniho pfikazu.

o
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bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim

téchto subjektd.
Klient souhlasi s tim, ze osobni udaje Klienta véetné
citlivych Udajd o zdravotnim stavu, budou Pojistitelé, resp.
Pojistnik, zpracovavat zejména pro ucely vzniku a spravy
pfistoupeni k Pojisténi a pro vyfizeni pojistné udalosti.
Dal$i podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou
uvedeny ve VPP.
Za tieti: Oblast osobnich  Udajl je od 25/05/2018
regulovana zejména NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju -
GDPR). Klient ma v souladu s ¢lanky 12 a nasl. GDPR
pravo na pfistup k osobnim dajim a je opravnén pozadat
o informaci o zpracovani svych osobnich udaji a Pojistnik,
resp. Pojistitelé jsou povinni mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu predat. Zjisti-li Klient nebo domniva-
li se, Zze Pojistnik, resp. Pojistitelé provadi zpracovani
jeho osobnich Udajli v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, je Klient
opravnén pozadat Pojistnika, resp. Pojistitele o vysvétleni
nebo odstranéni zavadného stavu, pfipadné uplatnit dalsi
pravo podle GDPR. Klient dale prohladuje, Ze byl fadné
informovan o moznosti sv(j souhlas kdykoliv odvolat.
Klient souhlasi s pfedavanim svych osobnich udaju
v ramci EU, a to ve smyslu ¢lanku 3 GDPR.
Za étvrté: Klient se zavazuje hradit Pojistnikovi Platby na
Pojistné dle VPP a bere na védomi, ze vySe pravidelné
meésiéni Platby na Pojistné se Fidi VPP, pficemz Pojistitelé
mohou vySi Pojistného, resp. Platby na Pojistné ménit dle
podminek uvedenych v ¢lanku 5.4 VPP. Pojistitelé mohou
ménit jakékoliv ustanoveni VPP dle podminek uvedenych
v €lanku 4.7 VPP. Klient zarover bere na védomi a souhlasi
se sjednanim povinnosti Klienta uhradit Pojistnikovi
smluvni pokutu pro pfipad, Ze vyjde dodate¢né najevo,
Ze Klient Podminky pojisténi od pocCatku nespliioval,
byly-li Podminky pojisténi poruSeny umysinym jednanim
(véetné lhostejnosti) Klienta, resp. jeho hrubou nedbalosti.
Podrobnosti o podminkach smluvni pokuty jsou stanoveny
v ¢l. 3.6 VPP.
Za paté: Klient ve smyslu § 1834 OZ vyslovné zad4, aby
bylo Pojisténi plnéno ihned dle podminek ve VPP, tedy
jesté pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Pojisténi.

pohledavek za Vami bez ohledu na jejich ménu &i pravni
titul oproti jakékoliv splatné ¢i nesplatné Vasi pohledavce
za nami. Tato Dohoda zanikd za vSech okolnosti
nejpozdgji dnem zéniku smlouvy o uvéru z jakéhokoli
divodu. Zanik této Dohody se vSak nijak nedotyka trvani
smlouvy o Uvéru.

Podpisem této Dohody souhlasite, abychom poskytovali
spole¢nosti Mastercard Europe sprl. informace tykajici se
Udaji o Kartou Cofidis provedenych transakcich (napf.
misto, datum transakce apod.), a Ze spole¢nost Mastercard
bude tyto udaje zpracovavat pro Ucely realizace a spravy
vérnostnich programu pro sve zakazniky.

3. Informace o poskytované platebni sluzbé
a vedeni platebniho uétu (§ 136 ZPS):

a) Uzivatel je povinen za provedeni platebni sluzby
uhradit Poskytovateli poplatek dle Sazebniku,
jehoz aktualni znéni je stale k dispozici v sidle
Poskytovatele a na www.cofidis.cz;

Poskytovatel provadi platebni transakce v Ceské
i zahranini méné s tim, Ze Urokova sazba je uvedena
v Sazebniku; platebni transakce prostfednictvim
Karet Cofidis uskute¢néné v cizi méné jsou
pfepocéteny na Ceskou ménu kurzem stanovenym
spole€nosti Mastercard ke dni zau¢tovani transakce;
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnén kdykoli jednostranné a bez predchoziho
oznameni zmeénit urokovou sazbu a sménny kurz;
Poskytovatel je povinen zvefejnit zménu Urokové
sazby ¢i sménného kurzu 30 dnu pied jeji U¢innosti
na www.cofidis.cz; platebni transakce v cizi méné se
pfepocitava na Ceskou ménu kurzem stanovenym
pfislusnou karetni asociaci ke dni zG¢tovani platebni
transakce (§ 152 odst. 5 ZPS).

4. Informace o zplisobu komunikace mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem (§ 137 ZPS):

o
~

o
-~

a) prostifedky komunikace mezi UZivatelem
a Poskytovatelem jsou poStovni dorucovani,
elektronické  zafizeni  umozAujici  pfijimani

a odesilani e-mailu a telefonni pfistroj, pficemzZ tato
komunikace nevyzaduje zadné specialni technické
vybaveni Uzivatele;

b) Poskytovatel poskytne Uzivateli informace podle
ZPS zaslanim dopisu na adresu uvedenou v Dohodé
o Karté Cofidis, pfipadné na trvalém nosici dat
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d) v pfipadé podezfeni

nejpozdéji 2 mésice pfede dnem platnosti informace;
Poskytovatel zpfistupni UZivateli tyto informace ve
stejne Ihaté téz na www.cofidis.cz;

tato Ramcova smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce
a v tomto jazyce téz bude probihat komunikace mezi
Poskytovatelem a UZivatelem béhem jejiho trvani;
na neopravnéné nebo
godvodné pouziti Karty Cofidis je Karta Cofidis
lokovana bezprostfedné po takovém zjisténi nebo
oznameni; UZivatel je povinen bezodkladné po
takovém zjisténi oznamit Poskytovateli podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni
karty nebo zadat blokaci Karty Cofidis z jiného
divodu, a to telefonicky na Cisle zakaznické
linky 234 120 120 nebo e-mailem na adrese
nformace@cofidis.cz. UZivatel je o dalSim postupu
informovan opét telefonicky nebo e-mailem.
V pfipadé zadosti o blokaci Karty Cofidis, napf.
z dlivodu jeji ztraty je Zadost pfijata s tim, Ze Karta
Cofidis je blokovana bezodkladné po takovém
oznameni;

e) UZivatel je opravnén naZadost ziskat u Poskytovatele

smluvni_podminky Ramcové Smlouvy, jakoz i dalSi
souvisejici informace

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne

Uz

ivateli dal$i zakonem poZadované informace nebo

takové informace pouze zpfistupni na www.cofidis.cz
a na trvalém nosici dat.

5.

Informace o této Ramcové smlouvé
o platebnich sluzbach (§ 138 ZPS):

a) Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze navrh

2]
—_ =

Poskytovatele na zménu zavazku z Ramcové

smlouvy se povazuje za prijaty, resp. plati, Ze

UZivatel navrh na zménu zavazku z Ramcové

smlouvy pfijal, jestlize:

i) Poskytovatel navrhl zménu zavazku z Ramcové
smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy
ma zmena nabyt U¢innosti,

i) Uzivatel navrh na zménu zavazku z Ramcové

smlouvy pfede dnem, kdy ma& zména nabyt

ucinnosti, neodmitl,

Poskytovatel v navrhu na zménu zavazku

Ramcové smlouvy Uzivatele o tomto dusledku

informoval,

iv) Poskytovatel v navrhu na zménu zéavazku
z Ramcové smlouvy informoval UZivatele o jeho
pravu vypovédét Ramcovou smlouvu tak,
ze jestlize Uzivatel navrh na zménu zavazku
z Ramcové smlouvy odmitne, ma pravo zavazek
z Ramcové smlouvy pfede dnem, kdy ma zména
nabyt U¢innosti, bezlplatné a s okamzitou
Gcinnosti vypovédét (§ 152 odst. 3 ZPS);

tato R&mcova smlouva se uzavira na dobu neurgitou;

Smluvni strany jsou opravnény Ramcovou smlouvu

kdykoli vypovedét doporu¢enym dopisem; vypovédni

lhdta_¢ini v pfipadé vypovédi Poskytovatelem

2 mésice a pocina bézet doru¢enim vypovédi

UZivateli, v pfipadé vypovédi UZivatele 1 mesic od

doruceni vypovédi Poskytovateli (§ 153 a § 154 ZPS);

=

d) tato Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem

e) k

6.

Ceské republiky; Smluvni strany se dohodly, ze
k rozhodovani veskerych sporii vzeslych mezi nimi
je mistné prislusny Obvodni soud pro Prahu 1;
rozhodovani  sporli mezi Uzivatelem
a  Poskytovatelem je  pfisluSny  rovnéz
finanéni arbitr, jehoz prostfednictvim Ize feSit
spotfebitelské  spory  mimosoudni  cestou:
inancni arbitr Ceské republiky, Legerova 69,
110 00 Praha 1, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
ID datové schranky: qr9ab9x, bliz§i informace
a dalsi kontakty na www.finarbitr.cz; Uzivatel je
opravnén podat u organu dohledu (CNB) stiznost ve
véci poruseni ZPS.

Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele
a Uzivatele (§ 139 ZPS):

a) Uzivatel je povinen:

1) Pouzivat Kartu Cofidis v souladu s touto Dohodou,
zejména je povinen okamZzité poté, co obdrzi Kartu
Cofidis, pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na
ochranu jejich personalizovanych bezpe¢nostnich
prvkl, dodrzovat vSechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti Karty Cofidis a prostfedkd,
ktere umoiﬁuljl' jeji uzivani, napf. osobni
identifikacni ¢islo (PIN), zejména nezaznamenavat
PIN nebo jiny identifikacni ¢i autorizacni kéd ve
snadno rozeznatelné podobé, zejména nikoli na
samotnou Kartu Cofidis nebo jiny pfedmét, ktery
uchovava ¢inosi spole¢né s Kartou Cofidis; UzZivatel
je povinen Poskytovateli bez zbyteného odkladu
po zjisténi oznamit Poskytovateli na telefonické
centrum karetni podpory tel.. 234 120 900,
nasledujici skutecnosti (§ 165 ZPS):

a) ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti  Karty  Cofidis a/nebo jejich
personalizovanych bezpeénostnich prvku;

b) nespravné provedenou platebni transakci
a finanéni operaci, k jejimuz provedeni nedal
Uzivatel pfikaz;

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uétu,
k némuz je Karta Cofidis vydana;

d) neautorizovanou platebni transakci provedenou

prostrednictvim Karty Cofidis (§ 181 ZPS).

UZivatel je povinen nevystavovat Kartu Cofidis

vlivim extrémnich teplot (pod -10°C a nad

+40°C), plsobeni stfidavého elektrického nebo

magnetického pole, jakoz i statického elektrického
nebo magnetického pole mimo bézny rozsah.

Uzivatel je povinen chranit Kartu Cofidis pred

mechanickym poskozenim, zejména poskrabanim,

zlomenim, ohnutim apod. Dale je Uzivatel povinen
zamezit pfistup ke Karté Cofidis a PIN nebo jinému
identifikatnimu a autorizaénimu udaji jiné osobé.

Poruseni povinnosti UZivatele podle tohoto bodu se

povazuje za hrubou nedbalost.

2) Poskytovatel je opravnén zablokovat Kartu Cofidis

z divodu:

a) bezpe€nosti  Karty Cofidis, zejména pfi
podezfeni na neautorizované nebo podvodné
pouziti Karty Cofidis;

b) vyznamného zvySeni rizika, Ze Uzivatel
nebude schopen splacet uvér, ktery Ize
Cerpat prostfednictvim Karty Cofidis, ~jakoz
i v pfipadech uvedenych v bodu 6 — Blokace/
Ukonéeni opravnéni Cerpat Gveér v ¢asti 6 - ,A co
jsme si spole¢né dale ujednali“.

Poskytovatel informuje UZivatele pred
zablokovanim Karty Cofidis, pfipadné okamzité
poté, o zablokovani Karty Cofidis a jeho dlivodech,
a to bud telefonicky, zaslanim SMS na telefonni
Cislo nebo e-mailovou adresu uvedenou v Dohodé
o Karté Cofidis; to neplati, jestlize by poskytnuti
téchto informaci mohlo zmafrit ucel zablokovani
platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s jinymi
pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou duvody
zablokovani platebniho prostfedku, Poskytovatel
platebni prostfedek odblokuje nebo jej nahradi
novym platebnim prostfedkem (§ 164 ZPS).

UzZivatel neni opravnén ¢erpat Uveér prostfednictvim

Karty Cofidis v pfipadé prodleni se splacenim

Uvéru o vice nez 2 splatky a bere na védomi, Ze

v takovém pfipadé neni informovan o blokovani

Karty Cofidis.

NAPRAVA NEAUTORIZOVANE NEBO NESPRAVNE

-

PROVEDENE TRANSAKCE:

Neautorizovana transakce (§ 181 ZPS):

a) Uzivatel nese ztratu z neautorizované platebni

transakce:

- do Castky ve vysi 50,- EUR, pokud byla ztrata
zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené
Karty Cofidis nebo jejim zneuzitim v pfipadé, kdy
UZivatel nezajistil ochranu jeho bezpecénostnich
personalizovanych prvku (PIN, éislo Karty Cofidis,
popf. jiny Udaj);

- v plném rozsahu, pokud Uzivatel ztratu zpUsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti.

b) UZivatel nenese ztratu z neautorizované platebni

transakce, pokud nejednal podvodné a:

- ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostiedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce; nebo

- ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostfedku byla zpUsobena jednanim
Poskytovatele; nebo

- ztrata vznikla po té, co Uzivatel oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti Karty Cofidis; nebo

- pokud Poskytovatel nezajistil, aby Uzivateli
byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici
kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty Cofidis; nebo

- Poskytovatel porusil povinnost poZadovat silné
ovéfeni Uzivatele (§ 182 ZPS).

¢) Neautorizovanou nebo nespravné provedenou

platebni transakci je Uzivatel povinen bezodkladné
ohlasit Poskytovateli na telefonické centrum karetni
podpory tel.: 234 120 900. Uzivatel mize pravo
vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce uplatnit u soudu
nebo u jiného pfislusného organu, oznami-li
neautorizovanou nebo nespravné provedenou
platebni transakci Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak
do 13 mésici ode dne, kdy byla ¢astka platebni
transakce odepsana z platebniho U€tu Uzivatele
nebo kdy byla UzZivatelem jinak dana k dispozici
k provedeni platebni transakce (§ 188 odst. 1 ZPS).
Jestlize byla provedena neautorizovana platebni
transakce, Poskytovatel neprodleng, nejpozdsii
vS8ak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté,
co neautorizovanou platebni transakci zjistil nebo
mu ji Uzivatel oznamil, uvede platebni Ucet, z néhoz
byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo,
a pokud to neni mozné, vrati UZivateli &astku
platebni transakce, véetné zaplacené Uplaty a uslych
urokd. Uvedena l|hita nezacéne bézet, dokud ma
Poskytovatel divod se domnivat, ze Uzivatel jednal
podvodné, jestlize to spolu s odlivodnénim pisemné
oznami organu dohledu (§ 181 ZPS).

Nespravné provedena transakce (§ 183 ZPS):

Poskytovatel napravi nespravné provedenou
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platebni transakci, ledaze Uzivateli dolozi, Ze
Castka nespravné provedené platebni transakce
byla fadné a v¢as provedena, resp. pfisluSna castka
byla pfipsana na Ucet poskytovatele pfijemce
(obchodnika).

Je-li Poskytovatel povinen napravit nespravné
provedenou platebni transakci va¢i Uzivateli
a Uzivatel mu oznami, ze netrva na provedeni
platebni transakce, Poskytovatel neprodliené
uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo pokud
tento postup nepfipada v Uvahu, vrati Castku
platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky
Uzivateli - uvedeny postup se uplatni pouze ve
vztahu k C&astce nespravné provedené platebni
transakce, ktera nebyla na UGcet poskytovatele
pfilemce (obchodnika) pfipsana pred tim, nez
UZivatel Poskytovatell oznamil, Ze netrvd na
provedeni platebni transakce, a to za podminky,
ze Poskytovatel toto pfipsani dolozi UZivateli,
a tam, kde to pfipada v Uvahu, také poskytovateli
pfijemce (obchodnika). Je-li Poskytovatel povinen
napravit nespravné provedenou platebni transakci
viéi Uzivateli a UZivatel mu neoznami, Ze netrva
na provedeni platebni transakce, Poskytovatel
neprodlené zajisti pfipsani C¢astky nespravné
provedené platebni transakce na Ucet poskytovatele
pfijemce (obchodnika) a uvede platebni ucet platce
do stavu, v némz by byl, kdyby Poskytovatel
proved| platebni transakci spravneé, nebo pokud
tento postup nepfipada v uvahu, vrati nespravné
zaplacenou Uplatu a uslé uroky UZivateli.

Vyhledani platebni transakce (§ 185 ZPS):

Byla-li platebni transakce, k niZ dava platebni pfikaz

UZivatel, provedena nespravné, Poskytovatel

vyvine na zadost Uzivatele usili, které na ném Ize

spravedlivé poZadovat, aby platebni transakce byla
vyhledana, a o vysledku informuje UZivatele.
Nespravny jedineény identifikator (§ 186 ZPS):

Uvedl-li UzZivatel nespravny jedinecny identifikator

pfijemce, vyvine Poskytovatel usili, které Ize na ném

spravedlive pozadovat, aby penézni prostfedky
zplatebni transakce byly vraceny Uzivateli. Pozada-li

o to UZivatel pisemné, sdéli mu Poskytovatel

vSechny udaje, které ma k dispozici a které UZivatel

potfebuje k uplatnéni prava na vraceni penéznich
prostfedkd vuéi pfijemci u soudu nebo jiného
pfislusného organu.
Vraceni ¢astky platebni transakce, k niz dava platebni
prikaz _prilemce nebo Uzivatel prostfednictvim
pfijemce (§ 176 ZPS):

Poskytovatel vrati Castku autorizované platebni

transakce, jestlize:

a) k autorizované platebni transakci dal platebni
pfikaz pfijemce nebo UZivatel prostfednictvim
pfijemce;

b) UZivatel pozadal o vraceni ¢astky autorizované
platebni transakce do 8 tydn( ‘ode dne, kdy
byla ¢astka platebni transakce odepsana z jeho
platebniho uétu;

¢) v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna
Castka platebni transakce;

d) ¢astka platebni transakce prevySuje Castku,
kterou Uzivatel mohl rozumné ocekavat
se zfetelem ke v8em okolnostem; UZivatel
vSak nemlze namitat neo¢ekavanou zménu
sménného kurzu, byl-li pouzit referencni
sménny kurz dohodnuty mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem.

Jsou-li splnény vySe uvedené podminky pro

vraceni Castky autorizované platebni transakce,

Poskytovatel do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy

ho Uzivatel o vraceni pozadal, uvede platebni

UCet, z néhoz byla Castka platebni transakce

odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto

odepsani nedoSlo, nebo jestlize tento postup
nepfipada v Uvahu, vrati ¢astku platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a uslé uroky Uzivateli.

UzZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli na

jeho Zadost informace a doklady nasvédéujici

tomu, Ze jsou splnény vySe uvedené podminky pro
vraceni ¢astky autorizované platebni transakce.

Nevrati-li Poskytovatel Castku autorizované platebni

transakce v souladu s vySe uvedenym, sdéli

Uzivateli do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy ho

Uzivatel o vraceni pozadal, divod odmitnuti spolu

s informaci o zplisobu mimosoudniho feseni sport

mezi platcem a jeho poskytovatelem, a 0 moznosti

platce informovat organ dohledu (§ 176 ZPS).

Sazebnik stanovi, jakym zplGsobem jsou ve vySe

uvedeném pfipadé uctovany poplatky souvisejici se

splacenim uveru.
Sluzba informovani o platebnim Gétu (§ 191 ZPS):

Udélite-li jako Uzivatel souhlas se sdélenim
informaci o platebnim uctu, my jako Poskytovatel,
ktery Vam vede platebni ucet, sdélime informace
o platebnim uétu UZivatele poskytovateli sluzby
informovani o platebnim Gétu v rozsahu, v jakém
jsou pfistupné UZivateli prostfednictvim internetu.
Jako Poskytovatel, ktery Uzivateli vede platebni
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ucet, nesmime Cinit neoddvodnéné rozdily mezi

zadostmi o informace o platebnim uétu. Jako

Poskytovatel, ktery UZivateli vede platebni ucet,

muZeme odmitnout sdélit informace o platebnim

Uc¢tu poskytovateli sluzby informovani o platebnim

uctu:

a) mame-li podezfeni na neautorizované nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku, nebo
osobnich bezpecénostnich prvkl UzZivatele;

b) neni-li poskytovatel, ktery zada o informace,
opravnén poskytovat sluzbu informovani
o platebnim uétu;nebo

c) neosvedcil-li poskytovatel sluzby informovani
o platebnim U¢tu svoji totoznost v souladu
s § 192 pism. c) ZPS.

Pokud hodldame odmitnout poskytnuti informaci

podle pfedchozi véty, o tomto Umyslu informujeme

UZivatele; neni-li to mozné, informujeme UZivatele

bez zbyte€ného odkladu po odmitnuti.

(B) Informace poskytované béhem
zavazku z Ramcové smilouvy
(§ 144 a nasl. ZPS):

1. Informace o obsahu Ramcové smlouvy
(§ 144 ZPS):

Béhem trvani zavazku z této Rdmcové smlouvy Vam
jako Uzivateli kdykoli na Zzadost poskytneme obsah
této Ramcové Smlouvy a dalsi informace uvedené
v§ 134 az § 139 ZPS.

. Informace poskytované pred provedenim
platebni transakce (§ 145 ZPS):

Pfed provedenim platebni transakce, ktera je
upravena Ramcovou Smilouvou a k niz dava platebni
prikaz UZivatel, poskytne Poskytovatel Uzivateli na
jeho zadost informace o:

a) maximalni |haté pro provedeni platebni transakce;
a

b) dplaté, kterou je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli za provedeni platebni transakce,
a sklada-li se uplata z vice samostatnych polozek,
i rozpis téchto polozek.

. Informace o platebni transakci
(§ 146 ZPS):

Uzivatel a Poskytovatel se timto dohodli, ze informace
o platebni transakci podle § 146 ZPS budou UzZivateli
poskytovany nebo zpfistupfiovany v pravidelnych
mésicnich  intervalech  dohodnutym  zplGsobem
prostfednictvim vypisu z uctu tak, aby UZivatel mohl
tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném
stavu. Informace o platebni transakci zahrnuji zejména
udaj umozAujici Uzivateli identifikovat platebni
transakci, a pokud to pfipada v Uvahu, také Udaje
o pfijemci, ¢astku platebni transakce v méné, v niz byla
odepsana z platebniho U¢tu UZivatele, nebo v méné
pouzité v platebnim pfikazu, udaj o Uplaté, kterou je
Uzivatel povinen pfipadné zaplatit Poskytovateli za
provedeni platebni transakce, a sklada-li se uplata
z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto polozek,
sménny kurz pouzity Poskytovatelem a Castku
platebni transakce po této sméné mén a den valuty
Castky odepsané z platebniho u¢tu UZivatele nebo
datum pfijeti platebniho pfikazu.

(C) DalSi povinnosti Poskytovatele
(§ 166 ZPS):

Poskytovatel je dale povinen:

a) Zajistit, aby osobni bezpecénostni prvky platebniho
prostfedku byly pfistupné pouze Uzivateli, tedy
nesdélovat osobni identifikacni Cislo (PIN) nebo jiny
identifikani a/nebo autorizaéni kdd jiné osobé nez
UzZivatel;

b) Nevydavat nevyzadanou Kartu Cofidis, pokud se
nejednd o nahradu za Kartu Cofidis, kterou ma
Uzivatel k dispozici;

c) Zajistit, aby Uzivateli byly k dispozici vhodné
prostfedky umoznujici kdykoli:

1) oznamit  ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné/neautorizované pouziti Karty Cofidis,
a to 24 hodin denné na telefonické centrum karetni
podpory — tel. €islo: 234 120 900;

2) pozadat o odblokovani Karty Cofidis nebo jejiho
nahrazeni novou Kartou Cofidis, a to jakmile
pominou divody zablokovani Karty Cofidis (§ 164
odst. 3 ZPS);

d) na Zadost poskytnout Uzivateli doklad, kterym mize
po dobu 18 mésict od vy$e uvedenych oznadmeni
prokazat, ze pfedmétné oznameni o ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéném / neautorizovaném
pouziti Karty Cofidis uginil;

4.

e) zabranit jakémukoli uziti Karty Cofidis, jakmile bylo
ucinéno oznameni o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
rée?_%révnéném |/ neautorizovaném pouZziti Karty

ofidis;

f) oznamit chybu nebo jinou nesrovnalost ve vedeni

Uctu, k némuz je Karta Cofidis vydana; je-li oznameni
provadéno telefonicky, poskytne Poskytovatel nebo
osoba jim uréena dodateéné na Zadost UZivatele
dlikaz, Ze véc ohlasil;

g) po ohladeni ztraty, odcizeni, zneuzZiti nebo
neopravnéném/neautorizovaném  pouziti  Kart
Cofidis podniknout veskera pfiméfena opatfeni
blokaci Karty Cofidis, a to i v pfipadé, Ze se UZivatel
dopustil hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani;

h) po dostate€nou dobu uchovavat vnitini zaznamy
umoznuijici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb;

i) podavat UZivateli pisemné, a je-li to vhodné
téZ elektronickymi  prostfedky, srozumitelnou
formou informace tykajici se platebnich transakci
provedenych prostfednictvim Karty Cofidis, které
obsahuiji alespori:

1) ddaje umoziujici Uzivateli identifikovat platebni
transakci, a Briﬁadé-li to v Uvahu tézZ informace
o prijemci (obchodnikovi), u néhoz nebo s nimz
finan¢ni operace probéhla;

2) vysi castky uctované k tizi Uzivatele v méné, v niz
je s Uzivatelem uctovano;

3) Udaj o uplaté, kterou je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli za provedeni platebni transakce;

4) pouzity sménny kurz a Castku platebni transakce
pred touto smenou mén, pfip. den valuty &astky
pfipsané na platebni tcet (§ 136 ZPS);

j) dat Uzivateli moZnost ovéfit poslednich 5 operaci

uskuteénénych Kartou Cofidis a z(statek penézni
hodnoty uchovavané na této Karté Cofidis.

Pokud Poskytovatel odmitne provést platebni pfikaz
z duvodu nesplnéni smluvnich podminek pro jeho
pfijeti, zpfistupni UZivateli informaci o této skutec¢nosti
tak, Ze ho informuje bud telefonicky, prostfednictvim
internetu, obrazovky bankomatu, zaslanim SMS na
telefonni_ Cislo nebo e-mailovou adresu uvedenou
v Dohodé o Karté Cofidis.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti
sluzeb nebo odmitnuti prijeti Karty Cofidis jakoukoliv
tfeti osobou v bance nebo bankomatem, ani za
pfipadné skody zplsobené okolnostmi mimo kontrolu
Poskytovatele (napf. preruseni dodavek elektrické
energie, poruchy bankomat(i a terminall, technické
problémy na strané tfetich osob v€etné bank apod.).
Uzivatel je pfed provedenim platebni transakce
spoCivajici v uhradé zbozi u obchodnika
prostfednictvim Karty Cofidis povinen zkontrolovat
|edineCny identifikator platebni transakce, kterym
|e spravna identifikace obchodnika, a Castky, kiera
|e hrazena prostfednictvim Karty Cofidis. Pokud
Uzivatel uvede nespravny jedinecny identifikator
a Poskytovatel nespravne provede platebni
transakci, je Uzivatel opravnén nasledné platebni
transakci ~ Poskytovateli  spravné identifikovat
a Poskytovatel provede platebni transakci, aniz
br platebni prostfedky z nespravné provedené
Batebm’ transakce byly vraceny Uzivateli. Pokud
y byl Poskytovatel nucen v dusledku opakované
uvedeného nespravného jedineéného identifikatoru
vracet penézni prostfedky, je opravnén poZadovat
za vraceni penéznich prostfedk( poplatek podle
Sazebniku.

(D) Karta COFIDIS:

1.

Karta Cofidis je prostfedkem vzdaleného
fistupu k penéznim prostfedkim poskytovanym
oskytovatelem UzZivateli formou revolvingového
Uvéru. K pouziti Karty Cofidis je opravnén vyluéné
UzZivatel, a to za podml’nlf}/, ze Karta Cofidis
obsahuje vlastnoruéni podpis Uzivatele. Karta Cofidis
umoziuje Uzivateli standardni uzivani v rozsahu
systému Mastercard za podminek stanovenych
Smilouvou o Uvéru a Dohodou o Karté Cofidis. Karta
Cofidis umozruje UZivateli Eerpat finan¢ni prostfedky
v rozsahu systému Mastercard na nakup zbozi a/nebo
sluzeb v prodejnich mistech a na internetu, ktera jsou
oznacena logem Mastercard, a to jak v tuzemsku,
tak i v zahraniCi. Uzivatel je opravnén pouzivat
Kartu Cofidis pro Ghradu nékupu zbozi u obchodnik
oznacenych logem Mastercard nebo pro vybér
z bankomatl oznacenych symbolem Mastercard,
a to za podminek sjednanych ve Smlouvé o Uvéru
a Dohodé o Karté Cofidis. Karta Cofidis nevyzaduje
zadné specialni technické pozadavky na komunikacni
vybaveni UZivatele.
Karta Cofidis je Uzivateli vydana na zakladé
pfedchoziho uzavieni Smlouvy o Uvéru a Dohody
o Karté Cofidis; Poskytovatel je vSak opravnén
po posouzeni dokladi pozadovanych pro vydani
Karty Cofidis Uzivateli Kartu Cofidis nevydat.
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Poskytovatel je opravnén UZzivateli Kartu Cofidis
nevydat i v pfipadé, kdy Uzivatel nesplriuje podminky
odpovédného uvérovani stanovené Poskytovatelem
pro dany uvérovy produkt, zejména pokud jde o vySi
cerpané Castky uvéru a fadné splaceni uvéru po
stanovenou dobu nebo v pfipadech uvedenych
v bodu 6 — Blokace / Ukonceni opravnéni Cerpat
uvér v ¢asti 6 - ,A co jsme si spolené dale ujednali®;
Poskytovatel je opravnén podminky pro vydani Karty
Cofidis za trvani smluvniho vztahu opétovné posoudit
a Kartu Cofidis Uzivateli vydat. Karta Cofidis je
Uzivateli zasilana poStou na jeho adresu uvedenou
v Dohodé o Karté Cofidis po #']ejim podpisu. UZivatel
je povinen pfi podpisu Dohody o Karté Cofidis
predat Poskytovateli veSkeré doklady pozadované
Poskytovatelem k posouzeni moznosti vydani Kart?/
Cofidis. Osobni identifikacni Cislo (PIN) je UZivateli
zaslano oddélené od Karty Cofidis na Uzivatelem
sdélenou adresu. Prévo UZivatele uzivat Kartu
Cofidis vznika pfevzetim Karty Cofidis.
3. Pravo UZivatele uzivat Kartu Cofidis zanika:
a) skoncéenim doby platnosti Karty Cofidis;
b) dohodou smluvnich stran;
¢) vracenim Karty Cofidis Poskytovateli;
d) doru€enim rozhodnuti Poskytovatele Uzivateli o tom,
Ze bylo zruseno pravo UZivatele uzivat Kartu Cofidis;
e) zanikem Smlouvy o Uvéru; nebo
f) zanikem Dohody o Karté Cofidis.

4. Kartu Cofidis muze UZivatel pouzivat do posledniho
dne mésice a roku doby platnosti uvedené na Karté
Cofidis. Pfed uplynutim dObP/ platnosti Karty Cofidis
zasle Poskytovatel Uzivateli novou Kartu Cofidis.
Pokud Uzivatel nema zajem o vydani nové Karty
Cofidis ve smyslu pfedchozi véty, je povinen tuto
skute€nost Poskytovateli oznamit pisemné, a to
nejpozdeji posledni den mésice pfedchazejiciho
mesici, ve kterém skonéi platnost stavajici Karty
Cofidis; v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
odstoupit od Dohody o Karté Cofidis s dusledky tam
stanovenymi. Pokud Poskytovatel od Dohody o Karté
Cofidis podle predchozi véty neodstoupi ve Ihaté
1 mésice od oznameni Uzivatele, je Uzivatel
opravnén kdykoli po dobu trvani Dohody o Karté
Cofidis pozadat Poskytovatele o vydani nové Karty
Cofidis.

5. Uzivatel je opravnén pouzivat Kartu Cofidis pfi
Uhradé nakupu zboZi a/nebo sluZeb v prodejnich
mistech a na internetu, kterd jsou oznacena
logem Mastercard a pfijimaji jako zplsob Uhrady
zbozi platebni karty systému Mastercard (,Platba
u obchodnika*), a pfi vybéru hotovosti z bankomatu,
které jsou oznaceny symbolem Mastercard. Zada-li
Uzivatel vice nez tfikrat po sobé chybny PIN,
je CGerpani Gvéru odmitnuto a Karta Cofidis je
Poskytovatelem zablokovana. Pro opétovné Cerpani
financnich prostfedkl prostfednictvim Karty Cofidis
je UZivatel povinen  kontaktovat Poskytovatele
nejpozdeji ve IhGté 5 dnd ode dne odmitnuti Cerpani
Gveru. Pri Platbé u obchodnika potvrzuje UZivatel
svym podpisem #shodnym jako na podpisovém
prouzku Karty Cofidis) prodejniho dokladu a/nebo
pouzitim PIN, popf. zadanim jednorazového kédu
nebo uzitim jiného hesla nebo pfiloZzenim karty pfi
bezkontaktni platbé k platebnimu terminalu bez
zadani PIN, souhlas s Cerpanim €astky v uvedené
vySi. UZivatel dale bere na védomi, ze pfi pouziti

arty Cofidis miuZe byt pozadovana identifikace
Uzivatele pfedlozenim jeho prikazu totoznosti.

6. Poskytovatel pfevede penézni prostfedky odpovidajici
Cerpani Uvéru v maximalni mozné zakonné Ihuté
od piijeti platebniho pfikazu. Poskytovatel eviduje
jednotliva ~ Cerpani uvéru prostfednictvim Kart
Cofidis na avérovém Uctu UZivatele. O pohybec
na Uctu v souvislosti s pouzivanim Karty Cofidis je
Uzivatel informovan prostfednictvim vypist, které
Poskytovatel zasila Uzivateli jednou mésicné na
adresu nebo e-mail UZivatele, pficemz tyto vypis
obsahuji veskeré specifikace provedenych platebnic
transakci vyzadovanych zakonem. Platebni transakce
v cizi méné jsou na vypisu uvedeny v originale
mény, ktera ma byt pfedmétem smén?/, s uvedenim
pouzitého sménneho kurzu. UZivatel je opravnén
transakci uvedenou na vypise reklamovat.

(E) Poplatky:

Vydani Karty Cofidis a dale poplatky za vedeni Karty
Cofidis a za transakce s Kartou Cofidis (v tuzemsku
a zahrani¢i) a v souvislosti s Kartou Cofidis jsou
zpoplatnény na zakladé Sazebniku, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy o Uvéru a je rovnéz k dispozici na
www.cofidis.cz. Sazebnik rovnéz upfesiuje vysi cen
za operace v cizi méné. Typy Urokovych sazeb, které
mohou byt v ramci pouzivani Karty Cofidis uplatnény,
jsou uvedeny ve Smlouvé o Uvéru.

KLIENT



V souladu s ust. § 106 zakona ¢. 257/2016 Sb.,
0 spotfebitelském uvéru (zakon) uvadime nasledujici
informace a ujednali jsme s Vami nasledujici:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E

-

(F)

(G

-~

(H)

Druh spotiebitelského tvéru: revolvingovy (uvér
Ize Cerpat opakované).

Kontaktni udaje smluvnich stran: viz prvni strana
této smlouvy.

Celkova vyse spotrebitelského Gvéru: viz prvni
strana této smlouvy.

Doba trvani spotrebitelského uvéru:
neurcita.

Uréeni zbozi nebo sluzby a jejich cena: viz
prvni strana této smlouvy — predmét nakupu
a kupni cena.

Zapujéni drokova sazba: viz prvni strana této
smlouvy - rofni Urokova sazba a viz Cast A)
sazebniku. Zapujéni urokovou sazbou je urokova
sazba vyjadfena jako pevna nebo pohybliva
procentni sazba uplatfiovana rocné na Cerpanou
vysi spotfebitelského Gvéru. Uroceni Gvéru je denni
a provadi se od okamziku pfevedeni penéznich
prostfedkl na Ucet obchodnika a/nebo na Vas ucet
u nas do dne splaceni Gvéru podle vySe Uvérového
zlstatku na VaSem Uvérovém Uctu. ZapUjcni
Urokova sazba je pohyblivdA a mlzZeme ji ménit
v zavislosti na urokové sazbé uplatiiované bankami
z poskytovanych Uvér( a v ndvaznosti na vyvoj
penézniho trhu. O zméné zapUljcni Urokové sazby
Vas ale budeme vzdy informovat alespon 1 mésic
pfed nabytim Ucinnosti zmény. Aktualni zapdjéni
urokova sazba je k dispozici na www.cofidis.cz.
Roéni procentni sazbu nakladi na spotrebitelsky
uvér (RPSN): viz prvni strana této smlouvy -
v pfipadé prvniho UCelového Cerpani Uvéru na
koupi zbozi a/nebo sluzeb zavisi RPSN na vysi
poskytnutého Uvéru a na zvoleném poctu splatek;
v pfipadé druhého a dalSiho G¢elového Eerpani uvéru
na koupi zboZi a/nebo sluzeb zavisi RPSN na vysi
poskytnutého uvéru a na zvoleném poctu splatek -
vySe RPSN je uvedena v zadosti o Cerpani Uvéru;
v pfipadé nelcelového Cerpani uvéru a splaceni
formou minimalnich mésic¢nich splatek ¢ini RPSN
29,9; pokud dojde ke zméné& RPSN, budete pfi
takovém Eerpani informovani o aktualni vysi RPSN,
a to v ramci oznameni o novych podminkach
splaceni uvéru.

Pfedpoklady pouzité pro vypocet RPSN: Cerpani
Uvéru ve vysi uvedene na této smlouvé k 15. dni
v mésici — Uvérové splatky vzdy k 15. dni v mésici
pocinaje nasledujicim mésicem po Eerpani uvéru —
urokova sazba ve vysi uvedené na této smlouvé pro
dané Cerpani — nejsou uctovany zadné poplatky
za poskytnuti uvéru ani za vedeni uvéroveho uctu
— vySe a pocet splatek podle této smlouvy pro
dané cerpani — RPSN ve vySi uvedené na této
smlouvé pro dané Cerpani — celkova Castka splatna
spotfebitelem ve vySi uvedené na této smlouvé
pro dané Cerpani; pojisténi neni v RPSN zahrnuto,
RPSN je uvadéno bez poplatkli za Kartu Cofidis;
ke zméné RPSN muze dojit dale v pfipadé zmény
urokové sazby a dale v pfipadé zmeny Sazebniku;
po dobu trvani této smlouvy Vas vzdy informujeme
0 zméné RPSN; ke zmé&né RPSN dojde v pfipadé
kazdého dil¢iho erpani tvéru.

Celkova castka, kterou ma spotrebitel zaplatit
(vypoctena k okamziku predpokladaného
uzavieni smlouvy o spotrebitelském tvéru): viz
prvni strana této smlouvy — celkova ¢astka splatna
spotfebitelem.

Vyse, pocet a cetnost plateb, jez ma spotiebitel
provest: viz prvni strana této smlouvy — splatky
uvéru. Splatka uvedend na této smlouvé je
zaokrouhlena matematicky na celé koruny.
V pravidelnych mési¢nich vypisech je splatka
uvadéna v setinach koruny (haléfich). Posledni
splatka uvéru svou vysi zohledni zaokrouhleni.

Zpusob pfifazovani plateb a splaceni: pokud jste
si zvolili formu splaceni inkasem, mate povinnost
bezodkladné na Vasem Uctu sjednat inkasni zplisob
Uhrady splatek v na$ prospéch a zajistit dostatecné
finanéni prostfedky k Fadnému hrazeni splatek;
v pfipadé neuspésné Zadosti o inkaso mizeme tuto
zadost opakovat az do okamziku, kdy bude platba
uhrazena. Splatky jsou splatné 15. dne mésice, za
ktery se splatka plati, ledaze je vySe na této smlouvé
sjednano vyslovné jinak. PocCet splatek a jejich vyse
v pripadé Cerpani Uvéru neucelovym zplsobem
zavisl na vysi Jistiny uvéru na konci mésice a Cini
pfi ¢erpani do 10 000,- K& -> min. splatka 370,- K&,
pfi ¢erpani do 20 000,- K& -> min. splatka 740,- K&,
pro Eerpani od 20 000,- KE vySe ¢ini 3,7 % z jistiny
uvéru na konci mésice zaokrouhleno na celé desitky
tisic nahoru (minimalni mési¢ni splatka). Po dobu
Cerpani uvéru Gcelovym i neucelovym zplsobem
zahrnuje minimalni mésiéni splatka oba zpusob

Cerpani a méni se podle Cerpani uvéru. Pripadne-li
termin splatnosti splatky na den pracovniho klidu

doba

U

)

nebo svatek, je splatka splatnd posledni pracovni
den prede dnem pracovniho klidu nebo svatkem.
V kazdém pfipadé musi byt splatka v den splatnosti
jiz pfipsana na nasem Uctu a kazda platba musi byt
oznacena variabilnim symbolem, kterym je Cislo této
smlouvy - neoznaceni platby spravnym variabilnim
symbolem jde k Vasi tizi a mize mit za nasledek,
ze Va$e platba nebude povazovana za uhrazenou
se véemi z toho plynoucimi disledky. Naklady
spojené se splacenim jsou vyluéné na Vas, a pokud
nemuzete provést splatku obvyklym zplsobem,
je treba uhradit splatku jinym vhodnym zpusobem
tak, aby byla uhrazena fadné a vcas. Také jsme se
s Vami dohodli, Ze jakékoli platby se zapocitavaji
na Uhradu v$ech splatnych zavazkl v tomto poradi:
(i) nadhrada uréenych nakladi véetné nahrady
nakladu pfi pfedéasném splaceni Gvéru, (ii) jistina,
(iii) b&zny urok, (iv) urok z prodleni, (v) platby na
pojistné, (vi) smluvni pokuta, (vii) poplatky spojené
s uvérem, a to vzdy na ten zavazek v tom kterém
poradi, ktery je dfive splatny. A co nemizete se
splatkou délat? — nemlzete ji zadrzovat, provadét
zapocet ani sniZit jeji vysi.

Informace o pravu obdrzet bezplatné vypis z Gétu
v podobé tabulky umoreni uvedené v priloze
€. 5 zakona kdykoliv béhem trvani zavazku z této
smlouvy: neaplikuje se v pfipadé uvéru podle této
smlouvy.

Soupis uvadéjici doby a podminky pro splaceni
uroku a veskeré souvisejici opakujici se Ci
jednorazové platby, maji-li byt tyto pIath a uroky
splaceny bez umoreni jistiny: neaplikuje se
v pfipade uvéru podle této smlouvy.

(K) Povinnost spotiebitele hradit platby za vedeni

(L

-~

jednoho nebo vice uctd zaznamenavajicich
platebni transakce a cerpani a jejich vyse,
povinnost spotrebitele hradit platby za pouzivani
platebnich prostfedki pro platebni transakce
i ¢erpani a jejich vySe a veskeré dalSi platby
vyplyvajici ze smlouvy o spotiebitelském
uvéru: vedeni UCtu je zdarma, platby za pouzivani
platebnich prostfedku viz ¢ast F) Sazebniku.
Urokova sazba pouzitelna v pfipadé opozdénych
plateb platna v okamziku uzavreni této smlouvy:
urok z prodleni v zakonné vysi - viz nafizeni viady
€. 351/2013 Sb.

Dalsi dusledk vyplyvajici z  prodleni
spotrebitele: COFIDIS a.s. je Clenem nebankovniho
registru  klientskych informaci sdruzeni CNCB
- Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o,
1C:71236384 (,NRKI*) a registru fyzickych osob
provozovanych SQLUS, zajmoveho sdruzeni
pravnickych osob, 1C:69346925. Nedodrzeni VaSich
zavazk( souvisejicich s touto smlouvou muze
vést k reportovani informace o pozdnim &i Uplném
nezaplaceni do NRKI a/nebo SOLUS. V pripadé
Va$eho prodleni s fadnou Ghradou splatky uvéru po
Vas budeme poZadovat zejména nasledujici polozky
podle aktualniho sazebniku:

Nahrada Ucelné  vynalozenych  nakladd
vzniklych v souvislosti s prodlenim spotfebitele
— viz Cast D) sazebniku;

Urok z prodleni (Urokova sazba u opozdénych
plateb) v zakonné vysi - viz nafizeni vlady
¢. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta za poruSeni povinnosti fadné
splacet uvér dle zakona o spotiebitelském
Gvéru, tedy ve vysi 0,1 % denné z Castky,
ohledné niz je spotfebitel v prodleni.

Vysi nahrady ucelné vynalozenych nakladi mizeme
ménit v zavislosti na skute¢nych nakladech, které
nam v souvislosti s vasim prodlenim vznikal'g’.
O zméné Vas budeme vzdy informovat v &asti D)
sazebniku.

(M) Informace o pfipadnych nakladech na sluzb

(N

©

=

A

notare €i jinych obdobnych nakladech a jejic

vysi: neaplikuje se v pfipadé Uvéru podle této
smlouvy.

Pozadavek na zajisténi: neaplikuje se v pfipadé
uvéru podle této smlouvy.

Pozadavek na pojisténi: sjednani avéru neni
podminéno sjednanim pojisténi.

Informace o pravu na odstoupeni od této
smlouvy:

NASE ODSTOUPENI: MGZeme pisemné odstoupit
od této smlouvy s okamzitym Ucinkem pfi doruceni
odstoupeni, pokud (i) jste v prodleni s Uhradou
vice jak 2 splatek nebo 1 splatky po dobu delsi jak
3 mésice, nebo (i) jste védomé uvedli anebo
ponechali v této smlouvé nebo v jejim navrhu,
v dokumentech, které slouzi k zajisténi zavazkd
z této smlouvy nebo jinym zplsobem jste nam
oznamili nepfesné, neuplné, nepravdivé, zavadéjici
nebo jinak vadné Udaje, nebo (iii) bylo zahajeno
exekucni, insolvenéni nebo jine obdobné fizeni
tykajici se VaSeho majetku, nebo (iv) jste Cerpali uvér
neopravnéné nad sjednany limit nebo porusili jinou

5/6

(P

(Q

R

(s

(T

U

~
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svou povinnost z této smlouvy nebo dokumentd,
které slouzi k zajisténi zavazku z této smlouvy, nebo
(v) pokud jste odvolali sv(ij souhlas se zpracovanim
osobnich udaju ¢i pozadali o blokovani Vasich
osobnich udaju, jejich likvidaci ¢i jiné omezeni
s nakladanim s Vasimi osobnimi Udaji, nebo (vi) jste
porusili nebo nesplnili zakonnou povinnost plynouci
zejména ze zakona o spotfebitelském uvéru nebo
z procesu identifikace podle zakona o AML apod.
Odstoupenim tato smlouva zanika a doslo-li jiz
k Cerpani Uvéru, cely do té doby nesplaceny uver,
jakoz i veskeré dalSi penézité zavazky, se stavaji
splatnymi a jste povinni je nam okamzité a v piné
vysi uhradit. Nase odstoupeni nema vliv na nase EZ
vzniklé naroky, zajisténi zavazk(i ani se nedotyka
nasich narokd na nahradu $kody vzniklé porusenim
této smlouvy. ]

VASE ODSTOUPENI: Vy také mlzete od této
smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni dlvodu ve
Ihaté 14 dni ode dne uzavfeni této smlouvy. Lhita
pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li
nam odstoupeni odeslano v listinné podobé& nebo na
jiném trvalém nosici dat nejpozdéji v posledni den
IhGty. Pokud takto odstoupite, musite nam rovnéz
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu a také urok
ve vysi, na kterou by nam vznikl narok, pokud by
k odstoupeni nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy
byl Gvér cerpan, do dne, kdy je jistina splacena.
Informace o €astce Uroku splatné za den: vyse
uroku splatného za den v pfipadé odstoupeni Cini

Informace o pravech vyplyvajicich z § 119 odst.
1 a 3 zakona a podminky jejich uplatnéni:
jestlize odstoupite od smlouvy o koupi zbozZi
nebo poskytnuti sluzby, kde cena zboZi nebo
sluzby je pIné nebo Castecné hrazena vazanym
spotiebitelskym Gvérem, vazany spotiebitelsky
uvér zanikd. O této skuteCnosti jste povinen nas
informovat. Zanik vazaného spotfebitelského Gvéru
nesmi byt spojovan s uplatnénim jakychkoliv sankci
z nasi strany nebo tfeti osoby. Jestlize byla smlouva
o koupi zbozi uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani nebo pfi pouziti prostfedkt komunikace
na dalku a spotfebitel zbozi vratil prodavajicimu, neni
spotfebitel povinen vratit poskytovateli poskytnuté
penézni prostredky dfive, nez mu bude prodavajicim
vracena kupni cena. Poskytovatel ruci za penézity
dluh prodavajiciho nebo poskytovatele sluzby vici
spotiebiteli, jestlize prodavajici nebo poskytovatel
sluzby tento dluh uznal v pisemné formé co do
davodu a vy$e, nebo jestlize pohledavka odpovidajici
tomuto dluhu byla pfiznana rozhodnutim organu
vefejné moci. VySe uvedend prava musite uplatnit
pfimo u nas a Vase tvrzeni dolozit dikazy.

Informaci o pravu na predcasné splaceni
spotiebitelského Gvéru: mate pravo kdykoli zcela
nebo z¢asti Uvér predCasné splatit; v takovém
pfipadé mate navic pravo na snizeni celkovych
nakladd uvéru o vysi Uroku a dalSich nékladu, které
by jinak bylo potfeba hradit v pfipadé, kdy by nedo$lo
k pfed€asnému splaceni.

Informace o pravu poskytovatele na nahradu
vzniklych nakladd: pro pfipad pred¢asného
splaceni spotfebitelského Gvéru mame pravo na
nahradu ucelné vynaloZenych nakladd, které nam
vznikly v souvislosti s predCasnym splacenim;
aktualni vy$e nahrady nakladu viz ¢ast E) Sazebniku.
Informace o zplsobu ukonéeni smluvniho
vztahu: tuto smlouvu s Vami uzavirame na dobu
neurcitou. My nebo Vy také mizete tuto smlouvu
kdykoli pisemné vypovédét doporué¢enym dopisem.
Vypovédni |hta cini v pfipadé Vasi vypovédi
1 mésic ode dne dorueni vypovédi nam, v pfipadé
nasi vypovédi pak Cini tato IhGta 2 mésice ode
dne doruceni vypovédi Vam. Pro pfipady vypovédi
této smlouvy jsme se s Vami dohodli, Ze cely do té
doby nesplaceny uvér, véetné veskerych dalSich
penézitych zavazku z této smlouvy, ndm musite
uhradit v pIné vysi nejpozdéji posledni den pfislusné
vypovédni |hGty. Tuto smlouvu Ize ukongit téz
odstoupenim ve smyslu pism. o) vySe.

Informace o moznosti mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport prostirednictvim
finanéniho arbitra: Financni arbitr Ceské
republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x,

Oznaceni pfislusného organu dohledu: Organem
dozoru nad dodrzovanim paqvinnosti pfi sjednavani
spotfebitelského Uvéru je Ceska Narodnj Banka.
V oblasti pojistovnictvi je organem dozoru CNB.

Informace o tom, zda pfipadné pouziti kapitalu
vytvofeného platbami spotiebitele namisto
splaceni  spotiebitelského Gvéru povede
k Uplnému splaceni spotiebitelského uvéru:
neaplikuje se v pfipadé Uveru podle této smlouvy.

KLIENT



1. PREDSMLUVNi FORMULAR: Berete na védomi, Ze

podepsanim této smlouvy potvrzujete, Zze jsme Vam
poskytli veSkera vysvétleni a pfedsmluvni informace
o spotfebitelském Uvéru podle této smlouvy, a to ve
formé podle pfilohy zakona o spotfebitelském uvéru,
jejichz obsah Vam byl nalezité vysvétlen a potvrzujete
prevzeti tohoto formulafe. Je to dokument o nazvu:
Formulaf pro standardni informace o spotfebitelském
Uvéru |-PLATBA.

. SAZEBNIK: Podepsanim této smlouvy potvrzujete,
Ze jste si pfed podpisem této smlouvy pfecetli nas
Sazebnik, ktery je nedilnou soucasti této smilouvy.
Sazebnik si prectéte opravdu peclivé, a pokud Vam
cokoli neni UpIné jasné, radéji se nas zeptejte, jelikoz
poplatky a dalSi platby podle Sazebniku jsou zavazné.
Sazebnik miZeme jednostranné zménit nebo vydat
novy Sazebnik, avSak pouze v pfipadé zmény
prislusnych pravnich pfedpist, zmény nasi obchodni
politiky, osobnich €& majetkovych pomérd nebo
obvykle uplatiiovanych podminek pro poskytovani
aveéra ¢i jinych obdobnych finanénich produkti. Zmény
Vam vzdy ozndmime pfedem, v€etné terminu jejich
ucinnosti alespoft 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmén, a to vzdy na nasem webu www.cofidis.cz nebo
Vas o zménach budeme informovat prostfednictvim
elektronické poSty nebo SMS. Také Vam zaSleme
aktualni Sazebnik, kdykoli nas o to pozadate. Zmény
Sazebniku mate pravo odmitnout a tuto smlouvu
z tohoto divodu pisemné vypovédét ve Ihité do dne
nabyti Gcinnosti zmén - potom nam vSak musite
uhradit cely dosud nesplaceny uvér, jakoz i veSkeré
dalSi penézité zavazky ze smlouvy. Pokud v dané
Ihaté zmény neodmitnete, budou zmény Sazebniku
pro Vas zavazné.

. POSOUZENI UVERUSCHOPNOSTI A POVINNOST
IDENTIFIKACE: Abychom Vam mohli poskytnout
ten spravny Uvér, jste v souvislosti s uzavfenim této
smlouvy nebo se Zadosti o dalSi erpani uvéru povinni
nam poskytnout UpIné, pfesné a pravdivé informace
a nezamlCet zadné skutecnosti, které by ovlivnily nebo
mohly ovlivnit posouzeni Vasi Zadosti o poskytnuti
Uvéru nebo dalSiho Cerpani nebo Vasi schopnosti
Gvér splacet; odmitnuti poskytnuti téchto osobnich
Gdaji mize mit za nasledek nemoZnost splnéni
zakonnych povinnosti z nasi strany a neposkytnuti
Gvéru. RovnéZz nam udélujete souhlas k ovéfeni
pravosti, Uplnosti a spravnosti dokladu, jakoZ i v nich
obsazenych informaci, a to u Vaseho zaméstnavatele
nebo osob majicich vztah k danym dokumentim
a v nich obsazenym informacim, umoziujici jejich
ovéreni. Pfesto nejsme povinni Vam Uvér poskytnout,
jelikoZz nemate na Uvér pravni narok a nemuzete tedy
vlci nam uplatiovat zadné naroky. Nejsme povinni
Vam neposkytnuti tvéru zdlvodriovat, ledaze by nam
takovou povinnost ukladaly pravni pfedpisy. Dale
mate povinnost splnit pozadavky v ramci procesu
identifikace podle zakona o AML, zejména pokud
jde o dolozeni bankovniho Uétu, pfipadné provedeni
platby.

. POSKYTNUTI A CERPANI UVERU: Na zakladé
této smlouvy Vam jako véfitel poskytujeme na
Vasi zadost a ve Va$ prospéch, jakoZ i za splnéni
nami stanovenych podminek financni prostredky
az do sjednané vySe (uvér) a Vy se jako dluznici
zavazujete nam poskytnuté penézni prostfedky vratit
spolu s uroky, poplatky, aroky z prodleni a dalSimi
sankénimi naroky vzniklymi v disledku poruseni
Vasich povinnosti z této smlouvy. Od poskytnuti Gvéru
musite platit sjednané droky. Uvér Vam poskytujeme
formou zalozZeni Gvérového Uctu; abychom poskytnuti
Gvéru urychlili, vyslovné pozadujete a souhlasite,
abychom plnili podle této smlouvy pfed uplynutim
Ihaty podle § 118 odst. 1 zakona. Poskytnuty avér
Cerpate okamzikem pfevodu penéznich prostredki,
tj. odepsanim penéznich prostfedkl z naseho uctu

. SPLACENI

7. OZNAMOVANI:

ve prospéch U¢tu obchodnika, s nimz jste uzavieli
kupni smlouvu na zbozi/sluzby, pfipadné ve prospéch
Uctu osoby v pozici prostfednika, napf. platebni brana
apod., pfipadné prostfednictvim uvérové platebni
karty - k takovému postupu nédm davate pokyn
a souhlasite s nim a tato forma poskytnuti penéznich
prostfedkidl se povaZuje za poskytnuti penéznich
prostfedkd pfimo Vam; po uskutec¢néni prvniho
¢erpani Uvéru po uzavieni kupni smlouvy nas mizete
pozadat o dalsi Eerpani uvéru Ucelovym zpusobem,
a dale i neticelovym zpusobem, a to bezhotovostnim
pfevodem, tedy okamzikem odepsani penéznich
prostredku z naseho Uctu na Vas bankovni ucet klienta
(neucelové Cerpani), s ¢imz vyslovné souhlasite.
UVERU A VYPISY: Vasi zakladni
povinnosti je Fadné a vCas splacet uvér, zejména
dodrZzovat sjednanou vySi a terminy splatnosti
mésicnich splatek, a to pod ztratou vyhody splatek,
tj. mGzeme zadat zaplaceni celé pohledavky pro
nespinéni nékteré splatky Uvéru, pficemz toto pravo
muUzeme pouzit nejpozdéji do splatnosti nejblize pfisti
splatky. Nezapomerite, Ze splaceni Uvéru znamena
UpIné vréaceni Cerpaného Uvéru véetné Urokd,
poplatkd, sankci a plateb na pojistné. Nasi povinnosti
je po dobu trvani této smlouvy Vam poskytovat
pravidelné a v pfiméfeném intervalu informace podle
§ 101 zakona; tyto informace Vam poskytneme formou
elektronického mési¢niho vypisu, Cini-li vSak dluh
méné nez 50,- K& nebo pokud Cerpate uvér vyhradné
Ucelové a neCerpate Uvér soucasné nelcelovym
zpUsobem, poskytneme Vam tyto informace pouze,
doslo-li ke zméné prfedmétnych udaja.

. BLOKACE /| UKONCENi OPRAVNENi CERPAT

UVER: Zablokovat & ukongit ¢erpani Gvéru za trvani
této smlouvy miZeme zejména:

i) pokud jste v prodleni s plnénim svych splatnych
zavazku z této smlouvy nebo doSlo-li k pfecerpani
Uveéru;

i) pokud bylo viéi Vam zahajeno exekuéni,
insolven¢ni ¢i jiné obdobné Fizeni;

i) pokud jste pozadali o doCasné snizeni uvérové
splatky;

iv) pokud se nezdrzujete na Vami uvedené adrese
v CR nebo SR po dobu delsi nez 6 mésicl;

v) pokud mate negativni zdznam v registru neplaticu
(SOLUS, NRKI nebo BRKI);

vi) pokud nemate aktivni Ucet vedeny u banky se
sidlem v CR;

pokud doSlo k zasadni zméné Va$i osobni
situace nebo nastala jina skute¢nost, ktera ma
nebo mize mit negativni vliv na Vasi schopnost
splacet uvér;

viii) pokud mame dlvodné podezieni, ze dochazi
k poruSovani Zakona AML;

ix) pokud jste védomé uvedl nebo ponechal ve
smluvni dokumentaci nebo jinym zplsobem
nam oznamil nepfesné, neulpIné, nepravdivé,
zavéadéjici nebo jinak vadné udaje; nebo

x) pokud doSlo k vypovédi této smlouvy.

Veskeré zmény VaSich udaj,

zejména zménu jména, pfijmeni, bydlisté, telefonniho

spojeni, stavu, zaméstnani, bankovniho spojeni
atp., udaji tykajicich se prikazu totoZnosti, zménu

Vaseho statutu coby ,politicky exponované osoby*,

jakoZ i jakoukoli okolnost, ktera mé& nebo by mohla

mit za nasledek zhorSeni Vasi schopnosti plnit své
zavazky z této smlouvy, a tim i zhorSeni dobytnosti
nadich pohledavek na Vami, zejména zahajeni
exekucniho, insolvenéniho &i jiného obdobného fizeni
tykajiciho se VaSeho majetku, nam musite oznamit
do 10 dnd ode dne, kdy zména nastala, a to pisemné
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. DORUCOVAN:I:

nebo prostiednictvim elektronické posty, jinak nam
odpovidate za $kodu zpUsobenou porusenim této
povinnosti. Stejné tak my Vam pisemné oznamime
zménu dlezitych Udajd, zejména zménu firmy, sidla
¢i bankovniho spojeni, a sou€asné takovou zménu
zvefejnime vhodnym zpdsobem, pfiCemz za vhodny
zpUsob se vzdy povaZuje zvefejnéni na www.cofidis.cz.

Pisemnosti Vam budeme
dorucovat postou na Vasi posledné znamou adresu
bydlisté¢ uvedenou v této smlouvé nebo fadné nam
oznamenou, a to tak, Zze postaCi forma obycejné
zasilky nebo prostfednictvim elektronické posty.
Dohodli jsme se, Ze kazda Vam zaslana zasilka
nebo jina komunikace se povazuje za dorucenou
okamzikem, (i) kdy jste zasilku pfevzali nebo dnem
odeslani komunikace elektronickou poStou, nebo
(i) kdy se zasilka zaslana na Vasi posledné znamou
adresu vrati jako nedoruditelna, at’ jiz z divodu, Ze
se na adrese nezdrzujete nebo z duvodu, Ze jste si
zasilku nevyzvedli nebo odmitli zasilku pfevzit, nebo
(iii) v ostatnich pfipadech uplynutim 10 kalendarnich
dnl ode dne odeslani zasilky, a to i v pfipadé, Ze jste
se 0 zaslani zasilky nedozvédéli. Vy nam zasilate
veskerou korespondenci na nasi adresu: COFIDIS a.s.,
Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5.

. SANKCE: Pokud se stane, Ze nebudete moci uveér

splacet, at uz z docasnych finanénich divod( nebo
z trvalych zmén ve Vasich finanénich moznostech,
neprodlené nas o této skutecnosti informuijte jesté pred
samotnym prodlenim se spladcenim VasSich penézitych
zévazku z této smlouvy. Jako dluznik nas muzete
v téchto pfipadech pozadat o odklad mésicnich
splatek nebo o zménu vySe sjednanych pravidelnych
mésicnich splatek dle této smlouvy. V pfipadé potieby
je také mozné pozadat nas o zménu sjednaného
data splatnosti VaSich pravidelnych mésicnich
splatek dle této smlouvy. Vasi Zadost o odklad
mésicnich splatek nebo o zménu na Gvérové smlouve
posoudime vzdy individualné, vyhrazujeme si vSak
pravo tuto zadost odmitnout nebo Va$ pozadavek
upravit tak, abychom byli v souladu s patfinymi
zakonnymi povinnostmi, které nam pfi posuzovani
Vasi zadosti uklada zakon o spotrebitelském
Uvéru a také dalSi zakonna regulace. Dostanete-li
se totiz do prodleni s plnénim penézitych zavazkl
z této smlouvy, musite nam zaplatit sankce za Vase
prodleni podle této smlouvy a Sazebniku. Smluvni
pokuta je splatna vZdy prvni den po poruseni pfislusné
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
VaSe povinnost platit smluvni pokutu se nedotyka
nasich narokd na nahradu Skody v pIné vysi, véetné
pfipadné nemajetkové Ujmy vedle smluvni pokuty.
Zanikem této smlouvy nezanikaji ujednani tohoto
bodu, ani ustanoveni o zapocteni Uvérovych splatek,
ani nase naroky jiz vzniklé do dne zaniku teto smlouvy.

10.ZAPOCTENI: Dohodli jsme se, Ze mizeme provést

1.

zapocteni jakychkoli naSich splatnych i nesplatnych
pohledavek za Vami, bez ohledu na jejich ménu &i
pravni titul vaci jakékoli Vasi splatné ¢i nesplatné
pohledavce za nami. Nezapodctené preplatky se vraci
pouze na zakladé Vasi pisemné Zadosti na formulafi,
ktery je k dispozici na www.cofidis.cz; v takovém
pripadé muzeme po Vas pozadovat nahradu nakladd,
které nam vzniknou v souvislosti s vracenim daného
preplatku, a preplatky do vySe 50,- KE se nevraci
z duvodu zapocteni naSich nakladi vzniklych
v souvislosti s vracenim pfeplatku do této vySe.

POSTOUPENI: Dohodli jsme se, Ze nesmite bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu zcela ani
z¢asti postoupit VaSe prava nebo prevést zavazky
z této smlouvy. My jsme opravnéni zcela nebo z&asti
postoupit nase pohledavky za Vami véetné prav ze
zajisténi takovych pohledavek anebo prevést nase
zavazky vaci Vam z této smlouvy.

Je skvélé, ze jste docetli az sem, pokud s navrhem Smlouvy souhlasite, prosime, abyste Smlouvu podepsali.
Smilouva je platné uzaviena az jejim podepsanim vSemi u¢astniky Smlouvy.

Ve~—">

COFIDIS a.s.

Valérie Delcourt, piredsedkyné predstavenstva
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