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PRISTUPNOST SLUZEB SPOLECNOSTI COFIDIS a.s.

1 VSEOBECNY POPIS NASICH SLUZEB a vysvétlivky nezbytné k pochopeni
fungovani téchto sluzeb

Uvadime pouze obecny piehled, abychom Vam poskytli zakladni ramec pro porozuméni nasim

sluzbam, dovolujeme si Vas odkazat na nasi zakaznickou linku, tel. 234 120 120, kde Vam
nasi kolegové radi poradi. Pfipadné mlzete vyuzit nase webové stranky nebo mobilni aplikaci.

1.1 Spotrebitelské uvéry (finanéni sluzby)
Jaky uvér si mohu u Cofidisu sjednat?

Poskytujeme Sirokou Skalu uvérovych produktl, které se liSi svym ucelem i zplsobem
splaceni.

Uvéry nabizime bud klasické/jednorazové (s pevné stanovenou mésiéni splatkou), nebo
revolvingové (kde splacite minimalni splatku, nebo jakoukoli vy$si ¢ast dluzné ¢astky a mizete
Cerpat prostfedky opakovang, tzv. ,obnovitelny“ uvér).

Nékteré uvéry jsou ucCelové — to znamena, Ze penize je mozné pouzit pouze pro predem
stanoveny uc&el (napfiklad na pofizeni automobilu €i koupi spotfebniho zbozi). Jiné jsou
neucelové, tedy bez omezeni na co prostfedky pouzijete. V nékterych pfipadech nabizime i
kombinaci uCelového a neucelového uvéru. Soucasti klasickych/jednorazovych ucelovych
uavért maze byt i povinnost sjednat zajisténi (napf. formou zajistovaciho pfevodu vlastnického
prava).

Urokova sazba je u véech produkttl pevna (neméni se po celou dobu splaceni) s pfipadnou
moznosti jeji zmény za podminek sjednanych ve smlouvé o uvéru.

VySe uveru stejné jako doba splaceni se fidi konkrétnim typem nabizeného produktu. Obecné
az 1 000 000 K¢&. U nékterych typu uveéru Ize vS§ak po dohodé s nami minimalni i maximalni
vySi Uvéru po posouzeni Vasi uvéruschopnosti upravit. Doba splaceni uvéru se pohybuje
v fadu jednotek az desitek mésicu v zavislosti na typu produktu.

e

Detailngjsi informace (napf. kolik ,celkem zaplatite®, roCni Urokovou sazbu, RPSN, dobu
splaceni ¢i dalSi parametry uvéru) jsou uvedeny v pfedsmluvnich informacich a v samotnych
smlouvach. V pfipadé nejasnosti muzZete vyuzit nase zakaznické centrum, webové stranky Ci
mobilni aplikaci.

O uvér Ize zazadat vicero zplUsoby, napf. s poradcem na telefonu, na webovych strankach
Cofidis nebo, s obchodnim partnerem Cofidisu na jeho pobocce, samostatné pres webovou
aplikaci nebo na e-shopu obchodniho partnera Cofidis — vzdy zalezi na konkrétnim typu
produktu. Podpis smlouvy probiha zasadné elektronicky (SMS) — u vétSiny produktd je také
mozny podpis papirové smiouvy.
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Podle konkrétniho typu Uvéru budou penize prevedeny:

a) primo Vam na Vas ucet,

b) na ucet naSeho obchodniho partnera (v pfipadech nakupu na splatky), nebo

c) na ucet banky, popf. jiné financ¢ni instituce za ucelem splaceni plvodniho Gvéru (v
pfipadé konsolidace).

Nasledné nam tyto penize budete splacet (napf. urCitou ¢astku kazdy mésic). Za poskytnuti
uvéru nam budete spoleCné se splatkami navic platit urok Ci dalSi poplatky uvedené ve
smlouvé, pficemz skute€nou cenu Uvéru za rok udava sazba RPSN (tzv. ro¢ni procentni sazba
nakladu).

Pfed sjednanim avéru jsme povinni posoudit Vasi uvéruschopnost, tedy zjistit, zda budete
schopni sjednany uvér fadné splacet. Toto posouzeni slouzi nejen k ochrané nas jako véfitele,
ale i Vas jako spotfebitele — pokud byste uvér nesplaceli v€as a v plné vysi, mohli bychom Vam
uctovat uroky z prodleni nebo dal3i poplatky. V pfipadé revolvingového uvéru by navic mohlo
dojit k ukon€eni moznosti Cerpat dalsi prostiedky.

Uvér mate pravo uhradit také pfedéasné. U nékterych typtl Gvérd pro tento pfipad pozadujeme
nahradu nakladd, které v souvislosti s pfedéasnym splacenim vzniknou.

Nabizime rovnéz pojisténi uveéru.
Od smlouvy o spotiebitelském uvéru mate vzdy pravo odstoupit do 14 dnli od jejiho uzavreni.
Nékteré dulezité pojmy:

e VySe uvéru udava Castku, kterou Vam na zakladé smlouvy poskytneme (u kazdého
uvéru se lisi). Na zakladé vyse poskytnutého uvéru se lisi vySe splatek.

o Jistina je celkova Castka, kterou Vam na zakladé smlouvy poskytneme (tedy Castka,
kterou jste si pUjcili).

e Splatky (zptusob rozdéleni splatek) oznacuji pravidelné platby, které provadite (napf.
kazdy mésic), abyste nam postupné vratili nami poskytnutou penézni ¢astku (jistinu) a
zaroven uhradili cenu nasich sluzeb (typicky urok). Pocet splatek, jejich vySe a doba
hrazeni se liSi podle typu, vySe a doby trvani uvéru.

e Uroky a urokova sazba uréuji, kolik navic zaplatite za pdjéené penize (za nase
sluzby), pfiCemz urokova sazba vyjadfuje tuto cenu v procentech z jistiny za urcité
obdobi. Uroky jsou sougasti splatek.

o Celkova ¢astka (,,celkem zaplatite®) je soucet vdeho, co je za uvér potfeba zaplatit
(tj. kolik penéz jste nam souhrnné povinni vratit a zaplatit za nase sluzby).

e RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu) vyjadfuje v procentech celkové naklady, které
za uvér roCné zaplatite nad ramec splacené jistiny. Zahrnuje nejen uroky, ale i veSkeré
dal$i naklady spojené s uvérem, napfiklad poplatky za spravu uvéru. RPSN Vam tak
umoznuje lépe porovnat celkovou vyhodnost rliznych uvérovych nabidek.

o Splatnost (doba splatnosti) je obdobi, ve kterém je vzdy potfeba uhradit splatky.

o Kilasicky/jednorazovy uvér je uvér, pfi némz je penézni Castka poskytnuta
jednorazové, mésicni splatka je pevné stanovena podle pfedem znamého splatkového
kalendare.
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e Revolvingovy uvér Vam umoznuje opakované Cerpat penize az do sjednaného limitu
a mésicni splatka je stanovena flexibilné s danou minimalni splatkou. Mési¢ni vypis
k revolvingovym uvérim je poskytovan zacatkem mésice elektronicky, pfipadné
papirové. Ugelovou &ast revolvingového Gvéru Ize v zavislosti na typu produktu doplnit
neucelovou ¢asti.

e Ugelovy Gvér znamena, Ze penézni prostiedky z Uvéru je nutno pouZit na predem
stanoveny ucel, napfiklad na koupi auta nebo spotfebniho zbozi. Opakem je neucelovy
uvér, ktery je mozno vyuzit na cokoliv podle Vadeho uvazeni.

e Konsolidace uvéru je typ ucelového Uveéru, ktery spociva ve slouceni vice uvéra do
jednoho formou refinancovani Uvéra od jinych spolecnosti (nebo od nasi spolecnosti).
Finance se zasilaji na ucty spoleénosti, u kterych mate uvéry.

e Zajisténi uvéru je zpusob, kterym si predem zajiStujeme moznost vraceni
poskytnutych penéz, pokud byste Uvér nesplacel/a podle smlouvy (napfiklad zastavou
majetku, ruditelem, zajiStovacim prfevodem vlastnického prava apod.).

1.2 Sluzby e-commerce (sluzby elektronického obchodovani)

Co jsou to sluzby e-commerce (sluzby elektronického obchodovani)?

Sluzbami e-commerce se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim internetovych
stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni zadost
spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

Nékteré dulezité pojmy:

o Elektronické podepisovani pomoci SMS je zplsob, kterym projevite Vasi vali byt
vazani smlouvou zadanim jednorazového kodu zaslaného na VasSe mobilni Cislo; tim
prokazete, Ze telefon ovladate pravé Vy, a dokument, o kterém jedname, se dale
povazuje za platné elektronicky podepsany. Nikdy nepovolujte jiné osobé pfistup
k Vasemu zafizeni.

o Elektronické podepisovani pomoci Bank iD SIGN je dalSi zpusob, jak Ize smlouvu
v nékterych pfipadech elektronicky podepsat. Tento zpusob podepisovani nabizime
zatim pouze v pfipadech, kdy nemulzete smlouvu podepsat pomoci SMS.

Jaké sluzby e-commerce mohu u Cofidis vyuzit?

Cofidis nabizi sluzby e-commerce pro sjednavani spotfebitelskych uvérd. Poskytovani
vybranych finanénich sluzeb Ize s Cofidis sjednavat nebo tyto spravovat skrze internetové
stranky Cofidis, sluzby CofidisPay, iPlatba, aplikace partneri Cofidis nebo po telefonu
(prostrednictvim naseho callcentra).

Samotny podpis uvérové smlouvy muze byt v fadé pfipadl realizovan pomoci SMS kédu
(v pfipadé osob, kterym neni umoznéno podepsat smlouvu pomoci SMS i jinym
zpusobem).Pokud si nebudete s nasimi sluzbami e-commerce védét rady, radi Vam poradime
na nasi zakaznické lince, tel. 234 120 120.
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Web Cofidis, webova aplikace Cofisign a Klientska zéna:

Na hlavnim webu Cofidis www.cofidis.cz si muUzete v pfipadé nékterych naSich uveérd
nezavazné propocitat parametry uvéru, podat on-line zadost a v realném Case sledovat jeji
stav. Bude-li VaSe zadost pfedschvalena, do Vasi e-mailové schranky obdrzite pfistupovy link

do aplikace Cofisign pro podpis smlouvy a nahrani dokladd. Po sjednani uvéru se aktivuje
Klientska zéna www.services.cofidis.cz/clientzone. Pfihlaseni do klientské zény probiha
kombinaci pfihladovaciho Cisla a hesla, pfipadné jednorazového SMS kédu pfi prvnim vstupu.
Nové je tfeba potvrzeni pfes mobilni aplikaci Cofidis CZ. Klientska zéna umozniuje spravovat
nami poskytované sluzby.

Mobilni aplikace Cofidis:

Aplikace Cofidis CZ pro Android a iOS Vam umozni mobilni nahled na uvérové smlouvy,
zobrazit zakladni informace ke smlouvé, potvrzovat transakce a operace, zobrazit dostupny
zUstatek i datum pfisti splatky. Mazete v ni pozadat o navySeni limitu, pfevedeni dostupné
¢astky na bankovni uc€et, zménit kontaktni udaje a odeslat zpravu zakaznické podpore pfimo
z aplikace. PrfihlaSeni vyuziva stejné pfihlaSovaci Cislo a heslo jako Klientska zéna; k
pfihlaseni je nutné zadat ovéfovaci kéd z SMS zpravy.

CofidisPay a iPlatba u obchodnich partnert:

Se sluzbou Na splatky CofidisPay si mizete snadno a rychle pofidit zbozi na splatky nebo
odlozit platbu bez zbyteCnych starosti. Diky automatizovanému procesu ziskava obchodnik
jistotu okamzité uhrady za zbozi v hodnoté od 2 000 K& do 150 000 K&, zatimco Vy muzete
vyuzit pohodiné a bezpecné financovani podle VaSich potfeb. Moderni technologie v&etné
OCR pro automatické nacteni udaji u Vaseho dokladu totoznosti zajisti rychly a bezchybny
prabéh celého procesu.

Nejprve si zobrazite kalkulacku pfimo u detailu produktu, kde si spocitate optimalni splatky. V
koSiku pak zvolite platebni metodu Na splatky Cofidis Pay a vSechny potfebné udaje se
automaticky vypini z VaSeho dokladu. VaSe zadost bude posouzena v realném Case a
smlouvu jednodu$e podepiSete prostfednictvim potvrzovaciho SMS kddu. Cofidis Pay nové
umozfiuje kontraktaci pres ,Contract Zone*, kde je mozné projit si smlouvu, nahrat potfebné
dokumenty k Uvéru — a smlouvu podepsat. Zbozi mize byt ihned odeslano na Vasi adresu.

Pokud preferujete odloZzenou platbu, mizete vyuzit metodu Platim pozdéji Cofidis Pay, ktera
je oblibenou alternativou k platbé kartou nebo na dobirku. Tato moznost Vam umozni
financovat zbozi od 200 K& do 10 000 K¢& s tim, Zze pokud nam uvér splatite do 15. dne
nasledujiciho mésice, neplatite zadné uroky. | zde probiha vSe automaticky: po vybéru metody
se pfenesou data z objednavky, okamzité se vyhodnoti Vase zadost a smlouvu podepiSete
pohodiné pfes SMS. Diky tomu muzete své zbozi obdrzet bez Eekani hned po schvaleni Gveéru.

Sluzba iPlatba pfedstavuje tradicni splatkové feSeni pro e-shopy, které umozriuje financovat
zbozi v ceng od 1000 K& do 150 000 K&. Zadost prochazi individualnim posouzeni Vasi
uvéruschopnosti, diky ¢emuz Ize financovat i drazSi produkty a nabidnout Vam tak SirSi
moznosti nakupu.
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Jiné aplikace partnera Cofidis:

Diky nasSim obchodnim partnerim s nami muzete sjednat Gvér prostfednictvim téchto
obchodnich partnert, ktefi s Vami v jejich kamenné poboéce pomoci partnerskych aplikaci
nebo pfes webove aplikace (brokefi) vypini Zzadost o uvér. V pfipadé partnerskych kamennych
pobocek se jedna o aplikaci Extranet, v pfipadé spoluprace s brokery o webovou aplikaci Web
partner. Pokud si sjednavate uvér Pagodil nebo Pagodil N-Times, zadost o Uvér vyplfiujete
v aplikaci Pagodil — také tento proces probiha pohodiné — mlzete naskenovat svij doklad
totoZnosti a rovnéz zde se podepisuje smlouva elektronicky za pomoci SMS kodu. Na e-
shopech Ize vyuzit sluzby CofidisPay a iPlatba.

Zakaznicka linka (a e-mailovy servis)

Jako doplfikovy kanal zUstava zakaznicka linka, tel. 234 120 120. Telefon je dostupny
v pracovni dny od 8:00 do 19:00. Smlouvu o uvéru sice neni mozné podle zakona uzavfit
telefonicky, nicméné Vas radi sjednavanim uvéru provedeme, pomuizeme s vyplnénim zadosti

Smlouva o Uvéru je uzaviena az nasledné po zaslani znéni smlouvy v textové podobé a
Vasem pisemném potvrzeni. Hovory jsou zpravidla nahravany.

VaSe pozadavky Ize rovnéz fesit pisemné na e-mailovych adresach informace@cofidis.cz a
reklamace @cofidis.cz.
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