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JAK POSTUPUJEME PRI SJEDNANi UVERU S NEVIDOMYMI KLIENTY

Chceme, aby nase sluzby byly dostupné pro viechny. Nasim cilem je, aby byl pro vas cely
proces srozumitelny, bezpecny a pfistupny — a abyste si mohli vybrat zplsob, ktery vam
nejlépe vyhovuje.

Jak to probiha:

1. Kontaktujte nds pres nase zdkaznické centrum na lince 234 120 120
Spolecné s poradcem projdete vase potfeby a moznosti.
3. Ovéfime, jakym zplsobem se vam nejlépe pracuje se smluvni dokumentaci:
o muzete vyuzit software pro ¢teni dokumentd,
o nebo vam smlouvu doruéime v papirové podobé, s moznosti pomoci od vami
zvolené povérené osoby.
4. Poté si vyberete zpUsob podpisu smlouvy:
o papirové (smlouvu vdm posleme a je pak nutné ji dorucit podepsanou k ndm
nazpét),
o elektronicky pres BankiD.
5. Zadost standardné posoudime a po schvéleni vdm smlouvu dorucime:
o V papirové podobé kuryrem (a zédroven elektronicky v podobé vhodné pro
¢tecku),
o nebo elektronicky pres BankID.

N

POPIS ZPUSOBU, JAKYM SLUZBA SPLNUJE STANOVENE POZADAVKY NA
PRISTUPNOST PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V soucasnosti je pIné v souladu s pozadavky na pfistupnost sjednani Uvéru pro osoby se
zdravotnim postiZzenim prostfednictvim telefonu. Webova aplikace spolecnosti COFIDIS i
proces elektronického uzavirani smluv je v ¢aste€ném souladu se Zakonem. V ramci
vyhodnoceni souladu s poZzadavky na pfistupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
byl zjistén nasledujici nesoulad:

Webova aplikace:

. u nékterych interaktivnich prvkd neni mozny presun pomoci standardni kladvesové
zkratky, tabulatoru;

. Chybéjici textové alternativy u grafickych prvkd;

. nékteré nazvy jsou uvedeny v cizim jazyce;

. Formulare bez popisu poli;

. Nedostatec¢ny kontrast;

. chybéjici nadpisy, nespravna struktura nadpis(;

. nékteré dokumenty jsou nepfistupné pro Cteci software;

. néktera tlacditka /odkazy jsou bez nazvu;
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Vyhodnoceni souladu s poZadavky na pfistupnost sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim
bylo provedeno externi spole¢nosti Teiresids poskytujici sluzby auditu pristupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci dle zakona ¢. 424/2023 Sh., o poZadavcich na pristupnost
nékterych vyrobk( a sluzeb;

Casteény nesoulad webové aplikace a elektronického procesu uzavirani smluv je zplsoben
technickou narocnosti vyvoje nékterych prvkd informacnich systému pouzivanych
spolecnosti COFIDIS. Spolecnost COFIDIS neustale pracuje na postupném odstrafovani
nedostatkd a zavazuje se co nejdrive zajistit Uplny soulad se Zdkonem a pfislusnymi
normami.

Jakékoli dotazy a informace tykajici se ptistupnosti sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim Vam radi poskytneme i prostfednictvim:

e-mail: informace@cofidis.cz

telefon : 234 120 120
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