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PODMINKY PRO quVANi MOBILNi APLIKACE COFIDIS
UCINNE OD 01/01/2023

Souhlasim s podminkami pouZivani mobilni aplikace Cofidis

COFIDIS as., se sidlem Bucharova 1423/6, Praha 5, PSC: 158 00, IC: 27179907,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 27780 (dale téz ,,COFIDIS*) zpiistupniuje svym klientum (dale ,,Klienti®) mobilni
aplikaci COFIDIS, v jejimz ramci mohou Klienti vyuzivat a spravovat vybrané finan¢ni
produkty a sluzby, jakoz i komunikovat s COFIDIS v on-line prostiedi mobilni aplikace
COFIDIS.

Tyto Podminky pro uzivani mobilni aplikace COFIDIS stanovuji pravidla pro vztahy mezi
COFIDIS a Klienty v souvislosti s poskytovanim vybranych finanénich produkti a sluzeb
v mobilni aplikaci COFIDIS. COFIDIS je opravnén tyto Podminky kdykoli zménit,
zejména v piipad¢€, Ze vyvstane rozumna a ditvodnd potieba pro takové zmény, naptiklad
V navaznosti na zménu pravniho ptredpisu, dostupnych technologii, situace na finan¢nich
trzich nebo obchodni politiky COFIDIS. Zmény se mohou tykat zejména komunikace
COFIDIS s Klienty, podminek pro uzivatele mobilni aplikace COFIDIS, technickych a
bezpecnostnich pozadavki pro pouzivani finanénich produktu ¢i sluzeb nebo odpovédnosti
za Skodu.

Sjednané finan¢ni produkty a sluzby, pokud je to mozné technicky, mohou byt pouzity jako
prostfedek komunikace na dalku mezi Klientem a COFIDIS, popt. Klientem a tieti stranou,
napi. ke sjedndvani smluv o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku (v¢etné jejich
zmén). Pfi sjednavani smluv na dalku prostfednictvim mobilni aplikace COFIDIS je
autorizace pomoci personalizovaného bezpecnostniho prvku (viz nize bod 8) ekvivalentni
podpisu Klienta na papirovém nosi¢i.

Prostfedi mobilni aplikace COFIDIS se povazuje za koresponden¢ni adresu Klienta.
COFIDIS je opravnén, pii splnéni dalSich zédkonnych podminek, Vv prostfedi mobilni
aplikace COFIDIS poskytovat Klientovi informace, zasilat navrhy smluv a jejich zmén,
atd. Informace a dokumenty zaslané COFIDIS se povazuji za doruc¢ené dnem, kdy jsou
doruceny do prislusné schranky mobilni aplikace COFIDIS.

COFIDIS je opravnén kdykoli provadét zmény obsahu mobilni aplikace. COFIDIS je
opravnén Klientovi zptistupnit vSechny aktudlné nabizené financni produkty ¢i sluZzby a
mize k témto produktlim pfipojit vSechny jeho aktudlné i v budoucnu oteviené ucty,
platebni karty a dalsi produkty ¢i sluzby COFIDIS.

UZivatelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi Klient, pokud sdm vyuziva finan¢ni
produkty ¢i sluzby COFIDIS.

COFIDIS je opravnén kdykoli prerusit nebo omezit pouzivani mobilni aplikace COFIDIS
na dobu nezbytné nutnou k tdrzbé systému a/nebo pro téely zpracovavani dat.

Pii pouziti mobilni aplikace COFIDIS je Uzivatel povinen prokazat se COFIDIS
pozadovanymi personalizovanymi bezpecnostnimi prvky, které mu COFIDIS pieda.
Ukony provedené pii fadném pouziti personalizovanych bezpe¢nostnich prvkl se povazuji



za ukony provedené UZzivatelem. Vyslovné se sjednava, ze platebni transakce se v takovém
ptipadé povazuji za autorizované.

9. 'V ptipadé¢, Ze to prislusny finanéni produkt ¢i sluzba u konkrétniho typu platebni transakce
umoziiuje, povazuje se po uspésSném piihlaseni do mobilni aplikace COFIDIS za autorizaci
takové transakce i stisk ptislusného tlacitka pro odeslani platby.

10. Uzivatel je povinen pifijmout veSkera piiméfend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkii. Personalizované bezpecnostni prvky identifikuji
prislusného Uzivatele a jsou nepfenosné. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za $kodu,
ktera vznikne v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpecnostnich
prvkda.

11. V ptipadé¢ zneuziti nebo podezieni ze zneuziti financniho produktu ¢i sluzby nebo pii ztraté
nebo odcizeni personalizovanych bezpecnostnich prvkld je Uzivatel povinen o této
skute¢nosti neprodlené informovat COFIDIS na zakaznickou linku 234 120 120.
Uzivatel pln€ odpovida za Skodu vzniklou v diisledku poruSeni této povinnosti.

12. Uzivatel bere na védomi, Ze COFIDIS nenese odpovédnost za kompatibilitu mobilni
aplikace COFIDIS s konkrétnim typem mobilniho telefonu nebo jinym aplikaénim
vybavenim mobilniho telefonu. COFIDIS neodpovida za poskozeni a poruchy ¢i ztratu
funkénosti mobilniho telefonu ani aplika¢niho vybaveni mobilniho telefonu vzniklé v
disledku toho, Ze mobilni telefon byl poskozeny nebo mél jiné vady, nesplitoval vlastnosti

uvadéné vyrobcem nebo obsahoval aplikacni vybaveni neslucitelné s mobilni aplikaci
COFIDIS.

13. Pokud je UZivateli prostiednictvim mobilni aplikace COFIDIS zprosttedkovano nahlizeni
na informace o produktech poskytovanych UZivateli tfetimi stranami, neodpovida
COFIDIS za spravnost ani dostupnost takovych informaci.

14. COFIDIS je opravnén Vas kontaktovat za ucelem informovani nebo ziskani zpétné vazby
v rdmci provozu mobilni aplikace COFIDIS.

COFIDIS a.s.



