/ INFORMACNI POVINNOSTI
Cofidis POJISTNIKA VUCI ZAKAZNIKOVI

podle ustanoveni § 4 odst. 2 zakona

sew

o distribuci pojisténi a zajisténi

POJISTNIK

Ramcové smlouvy pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky tvér:

COFIDIS a.s.

Bucharova 1423/6, Praha 5, 1CO: 27179907, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 27780.
Tel: +420 234 120 120, E-mail: informace@cofidis.cz

Podle ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale ,Zakon“) je v pfipadé
nabizeni moznosti stat se pojisténym pojistnik povinen vici pojisténému nebo zadjemci o pojisténi pfimérené plnit
informacni povinnosti podle § 82, § 83 pism. a) az c), § 84, 87 a § 89 a7 93 Zakona.

V tomto dokumentu naleznete informace vyZadované vyse uvedenymi ustanovenimi Zakona.

Obecna ustanoveni o poskytovani informaci zakaznikovi (§ 82 Zakona)

Pojistovna a pojistovaci zprostfedkovatel poskytuji informace pozadované Zakonem, jinymi pravnimi
predpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajiSténi, a pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie
v oblasti distribuce pojisténi zakaznikovi bezplatné.

Informace o pojistovné a pojistnikovi (§ 83 pism. a) aZ c) Zakona)

INFORMACE O POJISTOVNE

¢ Nazev pojistovny

1) ACM VIE SA, akciova spolecnost dle francouzského prava zapsana pod reg. ¢. 332377597 u obchodniho rejstiiku ve
Strasburku, Francie.

2) ACM IARD SA, akciova spolec¢nost dle francouzského prava zapsana pod reg. ¢. 352406748 u obchodniho rejstfiku ve
Strasburku, Francie.

Pravni forma pojistovny: akciova spoleénost dle francouzského prava
Adresa sidla pojistovny: 34, rue du Wacken, 67000 Strasburk, Francie

Informace o zpulsobech vyfizovani stiznosti zakaznik(, pojisténych nebo jinych opravnénych osob, véetné moZnosti
obrétit se na Ceskou narodni banku, a 0 mimosoudnim fe$eni sport prostiednictvim finanéniho arbitra a ptipadné i
jinym zplsobem.

COFIDIS a.s., Bucharova 1423/6, Praha 5, ICO: 271 79 907, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 27780. Tel: +420 234 120 120, E-mail: informace@cofidis.cz
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¢ Interni mechanismus vytizovani stiznosti

V pripadé stiznosti nebo reklamace se mize pojistény obratit na pojistitele prostrednictvim pojistnika — spole¢nosti
COFIDIS a.s..; nevyhovi-li stiznosti nebo reklamaci pojisténého prislusny Utvar pojistitele, mize se pojistény obratit na
oddéleni stiznosti (médiateur) pojistitele - Assurance du Crédit Mutuel — Service Prévoyance — Equipe 5C 46, rue Jules
Meline — 53098 LAVAL CEDEX 09 France; podminky vyfizovani stiznosti budou pojisténému zaslany na zakladé Zadosti
dorucené na uvedenou adresu. Osoba zodpovédnd za vztahy se zdkazniky—ACM VIE SAet ACM IARD SA—34 ruedu
Wacken 67906 Strasbourg, cedex 9—Francie.

Orgéanem dohledu je Ceska narodni banka.

Finanéni arbitr Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1, Tel.: + 420 257 042 094, e-mail: arbitr@finarbitr. cz,
www.finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x.

INFORMACE O POJISTNIKOVI

¢ Nazev pojistnika

COFIDIS a.s.

Pravni forma pojistnika: akciova spolec¢nost

Adresa sidla pojistnika: Bucharova 1423/6, Praha 5, Ceska republika

Oddéleni pojistnika, které se zdkaznikem pfimo jednd: zakaznickd linka 234 120 120, informace@cofidis.cz;
pracovnici pojistnika jednaji v roli samostatného pojistovaciho zprostredkovatele

Informace o zplsobech vyfizovani stiznosti zakaznikd, pojisténych nebo jinych opravnénych osob, véetné moznosti
obratit se na Ceskou narodni banku, a 0 mimosoudnim fe$eni sporti prostiednictvim finanéniho arbitra a pFipadné i
jinym zpUsobem.

¢ Interni mechanismus vyfizovani stiznosti

Reklamacni fad: reklamacni rad je ke stazeni na webu pojistnika, posledni znéni dokumentu zde:
https://www.cofidis.cz/Files/ostatni-dokumenty/reklamacni-rad-platny-od-1-5-2018/

Tyto osoby jednaji v roli Pojistitele
Organem dohledu je Ceska narodni banka.

Finanéni arbitr Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1, Tel.: + 420 257 042 094, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x.

Informace o pojisténi (§ 84 Zakona)

Informace o charakteristice aUzemnim rozsahu pojisténi, vyctu pojistnych udalosti a pojistnych nebezpedi,
které jsou pojisténim kryty, limitech tohoto kryti ainformace o vylukach z pojisténi, vysi, zplsobu a dobé placeni
pojistného za kazdé sjednané pojisténi, dobé trvani pojisténi, véetné dne zacatku akonce pojisténi, zplsobech
zaniku pojisténi, v€etné informace o mozZnosti odstoupeni od smlouvy a postupu pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni a o zpUsobu uréeni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi jsou obsazeny vdokumentu o
nazvu ,Informacni dokument o pojistném produktu” (IPID).

Dale Vam poskytujeme informace o:

- dusledcich, které zakaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi: mezi
hlavni disledky poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi patti zejména neuznani pojistné udalosti

pojistné podminky.
= pravu rozhodném pro pfistoupeni k pojisténi: pravni fad Ceské republiky.

- veskerych platbach, vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych zdkaznikem nad ramec pojistného
a jejich vysi: zdkaznik nehradi Zadné takové platby nad rdmec plateb na pojisténi.

COFIDIS a.s., Bucharova 1423/6, Praha 5, ICO: 271 79 907, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 27780. Tel: +420 234 120 120, E-mail: informace®@cofidis.cz
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Dalsi informace o pojisténi vazaném na koupi zboii nebo sluzby (§ 87 Zakona)

Pojisténi se sjedndva spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, kterd neni pojisténim, nicméné zbozi ¢i sluzbu lze
koupit také oddélené. Pouze pojisténi vsak nelze sjednat samostatné/oddélené.

Informace o pojistovné, pojisténi a pojistovacim zprostifedkovateli (§ 89 Zakona)

Béhem trvani pojisténi Vam budeme sdélovat informace o zméné jména a pravni formy pojistovny a pojistnika,
zméné adresy jejich sidla, pfipadné zméné adresy zastoupeni nebo pobocky, o vysi, zplsobu a dobé placeni
plateb na pojistné za sjednané pojisténi, jakoz i o zméné pojistnych podminek.

Forma poskytovani informaci a ziznamu z jednani (§ 90 Zakona)

Informace uvedené v prechozich bodech 2-5 a zaznam z jedndni podle § 79 Zakona se poskytuji zakaznikovi v
listinné podobé a v Ceském jazyce v prehledné a snadno citelné formé. Uvedené informace jsou rovnéz ke
staZeni na internetovych strankdch www.cofidis.cz ve formé umoZiujici spotrebiteli uchovani informaci
uréenych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimérenou ucelu téchto informaci, a ktery
umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé (trvaly nosi¢ dat — staZitelny soubor ve formatu
PDF).

Dalsi pozadavky na formu poskytnuti informaci o nezivotnim pojisténi
(§ 91 Zakona)

Jedna-li se o neZivotni pojisténi, informace o pojistovné podle § 84 Zakona se poskytuji na samostatném a
kratkém dokumentu vypracovaném pojistovnou s tim, Zze tento dokument musi mit v horni ¢asti prvni strany
umistén nazev ,Informacni dokument o pojistném produktu” (IPID) a musi obsahovat sdéleni, Ze Uplné
predsmluvni a smluvni informace o daném pojisténi jsou uvedeny v jinych dokumentech.

Doba poskytnuti informaci (§ 92 Zakona)

Informace uvedené v predchozich bodech se poskytuji zdkaznikovi s dostate¢nym predstihem pred
pristoupenim k pojisténi nebo tam, kde to pfipada v Uvahu, tézZ pred podstatnou zménou podminek pojisténi.
Zaznam z jednani podle § 79 Zakona se poskytuje zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po jeho vyhotoveni, vidy
vSak s dostateénym predstihem pred pfistoupeni k pojisténi nebo podstatnou zménou podminek pojisténi.
Informace o zménach pojistnych podminek, zménach ve zplsobech vyfizovani stiznosti zakaznik(l, pojisténych
nebo jinych opravnénych osob, véetné moznosti obritit se na CNB a o mimosoudnim feseni spord
prostfednictvim financ¢niho arbitra nebo relevantnich zménach pravnich predpis(, kterymi se fidi pojisténi, se
poskytuji zakaznikovi s dostateénym predstihem pred tim, nez nastanou.

Byla-li smlouva uzaviena na Zadost spottebitele s pouzitim takovych prostifedk( komunikace na dalku, které
neumoznuji sdélit smluvni podminky a dalsi Gdaje v souladu se Zakonem, splni podnikatel tuto povinnost
okamzité po uzavieni smlouvy/pfistoupeni k pojisténi.

Povinnosti souvisejici s nabizenim moznosti stat se pojisténym (§ 93 Zakona)

Jako pojistnik, ktery nabizi moznost stat se pojisténym podle § 4 Zakona, Vas jako zdjemce o pojisténi
upozoriiujeme na to, Ze se nestavate pojistnikem, disledkem ¢eho? je zejména to, Ze v pripadé pojistné udalosti
obdrzi pojistné plnéni od pojistovny pojistnik, nikoli spotfebitel jako pojistény. Dale Vam jako pojistnik budeme
oznamovat jakoukoli skutecnost, ktera se tyka zmény nebo zaniku pojisténi.

COFIDIS a.s., Bucharova 1423/6, Praha 5, ICO: 271 79 907, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
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