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CASTO KLADENE OTAZKY V PRiIiPADE MOBILNi APLIKACE NEBO KLIENTSKE ZONY

Zapomnél jsem nebo neznam své ptihlasovaci Cislo?

Ptihlasovaci Cislo Vam bylo zaslano v ivodnim dopise spolu s informacemi o Vasem novém Uvéru
nebo jej naleznete v mési¢nim vypise z revolvingového Gctu. V opaéném pripadé kontaktujte
oddéleni klientské péce na 234 120 120.

Zapomnél jsem nebo neznam jednorazové heslo?
Heslo Vam bylo zasldno SMS zprdvou ihned po schvaleni Vaseho nového uUvéru. V opacném pfipadé
kontaktujte oddéleni klientské péce na 234 120 120.

Zapomnél jsem mnou vytvorené heslo nebo mam podezieni na jeho vyzrazeni?
Heslo Ize zménit v mobilni aplikaci v polozce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpeceni, volba Nastavit
nové heslo. V opacném pripadé kontaktujte oddéleni klientské péce na 234 120 120.

Zapomnél jsem ctyfmistny PIN kéd nebo mam podezreni na vyzrazeni?

PIN kéd lze vymazat v mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpeceni, volba Vymaz
PIN kédu. Poté budete muset projit znovu procesem registrace mobilniho zafizeni s nastavenim
nového PIN kédu. V opacném pripadé kontaktujte oddéleni klientské péce na 234 120 120.

Chci si zménit ¢tyfmistny PIN kod?
Hodnotu PIN kédu Ize zménit v mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpeceni,
volba Zména PIN kédu. Zadejte aktudlni kod a poté nastavte novy.

Ztratil jsem mobilni zaFizeni s nainstalovanou mobilni aplikaci?
Ihned kontaktujte oddéleni klientské péce na 234 120 120. Po staZeni a instalaci mobilni aplikace na
novém zafizeni projdete znovu celym procesem registrace se zadanim pfihlaSovaciho €isla a hesla.

Jak si mohu nastavit biometrické ovéreni?
Na uvodni obrazovce Ize nastavit biometrické ovéreni posuvnikem.

Jak si mohu zrusit biometrické ovéreni?
V mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka PFihlasit pomoci biometrie, volba Potvrdit
zruSeni biometrie.

Neda¥i se mi prihlasit pomoci otisku prstu nebo kontrolou obliceje?

V tomto pfipadé zruste povoleni biometrie na Uvodni obrazovce a zadejte Vase heslo. V dalSim kroku
si mlZete znovu nastavit biometrické ovéreni. Biometrické ovéreni (otisk prstu nebo kontrola
obli¢eje) je nutné mit v zafizeni povoleno a nastaveno.

Kde najdu v mobilni aplikaci transakce k potvrzeni?
Transakce Cekajici na potvrzeni Ize najit v mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka
Zabezpeceni, volba Transakce k potvrzeni.

Chci nainstalovat mobilni aplikaci na dalsi zafizeni?

Po staZeni a instalaci mobilni aplikace na nové zatizeni postupujte stejné jako u pavodniho zafizeni. V
prabéhu instalace budete vyzvani, které zatizeni bude hlavni = na které budou zasilany pozadavky
pro potvrzovani nékterych transakci a operaci.



