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3.2 PRÉSENTATION

3.2.1 Périmètre Crédit Mutuel Alliance Fédérale

spécifique :

98 % 

Les fédérations, la Caisse Fédérale 

de Crédit Mutuel et les filiales

technologie :

principalement :
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3.2.2 Modèle d’affaires de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

3.2.3 Crédit Mutuel Alliance Fédérale : 1  banque à mission

n 2020,
s : Ensemble, écouter et agir.

commune :

#12 e #13 liés 

re

territoires ;  (1)

Un tableau de correspondance entre les engagements de l’entreprise à mission, les objectifs du plan stratégique 2019 – 2023 et ceux de la démarche RSM est proposé en
fin de section 3.3 de ce présent chapitre.

(1)
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LES 15 ENGAGEMENTS 

MISSION 1 # 1

# 2

# 3

Organisation coopérative et 

mutualiste, nous accompagnons 

nos clients et sociétaires au 

mieux de leurs intérêts

Faire vivre la démocratie dans la banque en doublant le nombre de sociétaires 

votant aux assemblées générales.

Garantir à chaque client un conseiller dédié et non commissionné. 

Donner plus de place aux jeunes et se rapprocher de la parité dans les conseils 
d’administration dès 2022.

MISSION 2 # 4

# 5

# 6

Banque de tous, sociétaires 

et clients, salariés et élus, 

nous agissons pour chacun 

et refusons toute discrimination

Former tous nos collaborateurs et collaboratrices, élues et élus à la lutte 

contre les discriminations. 

Recruter 25 % d’alternants issus des quartiers prioritaires et des zones 

rurales.

Défendre l’égalité salariale femmes/hommes à tous les échelons de la banque.

MISSION 4 # 9

# 10

# 11

Entreprise solidaire, nous 

contribuons au développement 

des territoires

Ancrer les centres de décision dans les territoires avec plus de 90 % de nos 

décisions de crédit prises en caisse ou en agence.

Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso à nos associations et la 
garantie responsabilité civile à leurs dirigeants.

Investir 5 % de nos fonds propres essentiellement dans les entreprises françaises 

pour favoriser l'innovation, la croissance et l'emploi dans nos territoires.

MISSION 5 # 12

# 13

# 14

Entreprise responsable, nous 

œuvrons pour une société plus 

juste et plus durable

Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et l’empreinte carbone 

de nos portefeuilles d’investissement de 12 % d’ici fin 2022.

Favoriser la transition énergétique en ne finançant plus de nouveaux projets 

dans le pétrole et le gaz.

Assurer le crédit immobilier de nos clients fidèles sans aucune formalité

médicale.

# 15 S’engager pour les clients en difficulté financière avec un compte à 1€ net 

par mois sans frais d’incident.

MISSION 3
# 7

# 8

Respectueux de la vie privée 

de chacun, nous mettons la 

technologie et l’innovation 

au service de l’humain

Garantir l’intimité des données de nos clients en traitant 99 % de leurs 

informations dans nos infrastructures et systèmes localisés en France.

Investir les gains de productivité issus de l’intelligence artificielle dans 
l’emploi et le développement.



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Présentation

Dividende sociétal

 Chaque 15 % 

tions :
 

3.2.4 Gouvernance et orientation stratégique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

 

 

3.2.4.1

PRB : 

La gouvernance RSM 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

solidarité ; 

 le 
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SCHÉMA DE GOUVERNANCE

 

COMITÉ DE SUIVI DES RISQUES GROUPE ORGANES DE SURVEILLANCE

COMITÉ DES RISQUES

COMITÉ DE GOUVERNANCE RSM

COMITÉ DE PILOTAGE ÉQUIPE IT ET RSM

COMITÉ OPÉRATIONNEL ÉQUIPE IT ET RSM

DIRECTION GÉNÉRALE

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Conseils d’Administration, 
Chambre Syndicale et Interfédérale, 

Assemblée Générale 

Comités de DG, gestion du capital,
suivi des filiales, DG réseaux, services… 

Élabore, propose et coordonne la stratégie RSM.
Pilote et assure la bonne exécution des projets en lien

avec les différentes entités et directions
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

DIRECTION DES RISQUES, DU CONTRÔLE

PERMANENT ET DE LA CONFORMITÉ

 

Rôle et responsabilités du pôle RSM

de :

 

spécialisés : 
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Schéma de gouvernance RSM

Veille réglementaire, économique, technique et prospective 

Pilote la mise en œuvre du plan d’actions 

Émet un avis consultatif sur les critères ESG 
dans le cadre des dossiers d’octroi au financement  

Suivi des dispositifs de gestion 
des réclamations clients 

Statue sur la cohérence des nouveaux produits 
en lien avec la démarche RSMIntervenants dans la stratégie RSM :

DIRECTION DES RISQUES

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Élabore, propose et coordonne la stratégie RSM.

Pilote et assure la bonne exécution des projets en lien avec les

différentes entités et directions de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Référents RSM Experts Métiers 

Métriques

et modèles de risque

Pilotage 

des projets RSM

Gestion des risques  

environnementaux

& climatiques

Développement de

la performance RSM

Comité Clientèle Fragile 

ou Vulnérable

Comité RSM de la banque

de financement 

Comité Réclamations Clients

 

Comité Nouveaux Produits  

 

Animation 

de la démarche RSM

Politiques

sectorielles
Avis RSM

   COMITÉS SPÉCIALISÉS

 

3.2.4.2 Démarche RSM structurée autour de cinq ambitions
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LA DÉMARCHE RSM

 
Inclusion Bancaire

Écoute Sociétaires & Clients

 Maîtrise des risques

Dynamique de la gouvernance coopérative

Efficacité des instances de gouvernance

 

Politique d’achat ESG 

Relations responsables

Développement du territoire

Valoriser les initiatives locales 

Diversité et égalité des chances

Accompagner les carrières et la mobilité

Favoriser la QVT

Promouvoir la dynamique du dialogue social 

Renforcer les solutions et offres de qualité, 

et service responsable   

Réduction de l’impact environnemental du groupe

 

 

 

 

 pour

 dans 
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin !, :

 Au 
 (1)

 ; (2)

 groupe  ; (3)  (4)

 de  (5)

97,5 % 

 et  (6)

 
2023 ; 

https://presse.creditmutuel.com/credit‑mutuel‑devient‑la‑premiere‑banque‑mutualiste‑francaise‑a‑rejoindre‑lalliance‑bancaire‑net‑zero‑organisee‑par‑les‑nations‑unies/

Périmètre de Cap Compétences comprenant les fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les banques CIC, les filiales françaises du socle social et certaines filiales
étrangères. Au dénominateur : les collaborateurs en CDI au 31/10/2023 des entités du groupe relevant du socle social commun. Les apprentis, alternants et contrats de
professionnalisation sont exclus ainsi que les collaborateurs qui étaient absents (absents longue durée, congés maternités, congés de fin de carrière, congés sans solde) 
au 31/12/2023. Au numérateur : les collaborateurs identifiés comme formés qui ont pu suivre ces formations jusqu’au 31/12/2023 à l’exception des collaborateurs entrés
dans le groupe après le 31/10/2023 et de ce fait non inscrits à la formation.

Méthodologie de calcul : norme ISO 14 064 hors partie certification.

Périmètre France scopes 1, 2 & 3 consommations énergétiques, fluides frigorigènes, flotte automobile et déplacements professionnels.

Portefeuille crédits corporate et portefeuilles investissements en gestion d’actifs et assurances.

CDI présents relevant du statut unique au 31/12/2023.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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102

Le plan stratégique 2019-2023

Objectifs plan 

stratégique révisé 

au 31/12/2023

État d’avancement 

au 31/12/2023

Des collaborateurs
formés à la

transformation 

Égalité 
Femmes-Hommes 

dans les postes 
d’encadrement

et de gouvernance

Taux de
sociétariat

Réduction de 
l’empreinte carbone 

groupe (1)

Augmentation 
des financements 
de projets 
à fort impact 
climatique

100 % 50/50 > 90 % - 30 %

+ 30 %

- 15 %

97,5 %

Cadres
44,5 %

CODIR
36 %

82,3 % - 30,4 %

+ 79,6 %

- 57,6 %

Réduction 
de l’empreinte 

carbone du 
portefeuille client (2)

(1) Périmètre France, émissions liées à la consommation énergétique, aux fuites de gaz réfrigérants, aux déplacements professionnels et à la flotte automobile au 31/12/2022.
(2) Portefeuille clients corporate, gestion d’actif et assurance.
(3) La baisse indiquée concerne l’empreinte carbone du portefeuille clients corporate.

 (3)

Concernant les collaborateurs formés à la transformation, il s'agit du 
périmètre CAP Compétence comprenant les fédérations de Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale, les banques CIC, les filiales françaises du socle social et 
certaines filiales étrangères. Au dénominateur : les collaborateurs en CDI au 

apprentis, alternants et contrats de professionnalisation sont exclus ainsi que 
les collaborateurs qui étaient absents (absents longue durée, congés 
maternités, congés de fin de carrière, congés sans solde) au 31/12/2023. Au 
numérateur : les collaborateurs identifiés comme formés qui ont pu suivre ces 
formations jusqu’au 31/12/2023 à l’exception des collaborateurs entrés dans 
le groupe après le 31/10/2023 et de ce fait non inscrits à la formation.
Pour l'égalité femmes‑hommes dans les postes d'encadrement, il s'agit des 
CDI présents relevant du statut unique au 31/12/2023.

Dans le nouveau plan stratégique 2024‑2027 ENSEMBLE PERFORMANT 
SOLIDAIRE publié en décembre 2023, certaines ambitions traduisent la 
volonté de Crédit Mutuel Alliance Fédérale de mener ensemble la 
révolution environnementale et 

plus de des collaborateurs et des élus fiers de leur 

de femmes 

de femmes dans la gouvernance du groupe

plus de d’alternants recrutés issus de quartiers prioritaires ou 
de zones 

du résultat net du groupe investi chaque année dans le 
dividende 

de réduction de l’empreinte carbone du bilan

des collaborateurs et des élus engagés dans la transformation 
écologique.

Comités de direction groupe, conseils d’administration et conseils de surveillance des structures faitières de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Ambition exprimée en moyenne sur le groupe. Les objectifs individuels de chaque entité tiennent compte de la réalité du marché du travail de leur
activité.

(1)

sociétale :

cadres ;

rurales ;

sociétal ; 

75 %

50 %

50 %

30 %

15 %

20 %

100 %

31/10/2023 des entités du groupe relevant du socle social commun. Les
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Évolution de la notation extra‑financière

Prime

aible : 

Evaluation des critères ESG

Echelle

Note 64 19,7 AA C

Evaluation du risque ESG (2) Evaluation des critères ESG Evaluation des critères ESG

0 100 0 40 CCC AAA D- A+

Date de 
la dernière 
révision

2023 2023 2023 2021

(1) Les agences de notation extra-financières notent l’entité BFCM en prenant 
en compte l’ensemble du périmètre Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
(2) L’échelle de notation de l'agence Sustainalytics utilise une méthodologie 
d'analyse de risques (0 à 10 : négligeable ; 10 à 20 : faible ; 20 à 30 : moyen ; 
30 à 40 : élevé ; >40 : sévère).

3.3 LES RISQUES ET OPPORTUNITÉS 

EXTRA‑FINANCIERS DE CRÉDIT MUTUEL 

ALLIANCE FÉDÉRALE

Méthodologie appliquée pour créer la cartographie des risques environnementaux, 

sociaux et de gouvernance (ESG)

 reporting

Ils r
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES SIGNIFICATIFS ESG

Catégorie d’informations extra‑financières Risques significatifs extra‑financiers Mesures de prévention

GOUVERNANCE

SOCIAL

SOCIÉTAL

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

DROITS DE L’HOMME

ENVIRONNEMENTAL

(1)    Baromètre Ifop‑Posternak : https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/prix‑et‑recompenses/barometre‑posternak‑ifop‑credit‑mutuel‑banque‑preferee‑francais‑novembre‑2023.html

(2)   Les réclamations enregistrées sont uniquement celles du périmètre France de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui sont seules soumises aux exigences ACPR.

Budget de formation significatif (>6 % de la masse salariale) 
Formations spécifiques liées aux produits d’assurance 

digitale 

et d’assurance 

Certification ISO 27001

scoring
Reporting

Processus de certification IS0 50001 (management de l’énergie)

Approche exploratoire de l’évaluation des risques climatiques : mise 
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Informations extra‑financières Indicateurs de performance

GOUVERNANCE

 

 

SOCIAL

SOCIÉTAL

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

DROITS DE L’HOMME

 
 
 
 

ENVIRONNEMENTAL

 

 

(3)    Périmètre des Fédérations, banques et filiales françaises, certaines filiales étrangères. 

(4)   Périmètre de Cap Compétences comprenant les fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les banques CIC, les filiales françaises du socle social et certaines filiales étrangères.  Au dénominateur : les 

collaborateurs en CDI au 31/10/2023 des entités du groupe relevant du socle social commun. Les apprentis, alternants et contrats de professionnalisation sont exclus ainsi que les collaborateurs qui étaient 

absents (absents longue durée, congés maternités, congés de fin de carrière, congés sans solde) au 31/12/2023. Au numérateur : les collaborateurs identifiés comme formés qui ont pu suivre ces formations 

jusqu’au 31/12/2023 à l’exception des collaborateurs entrés dans le groupe après le 31/10/2023 et de ce fait non inscrits à la formation. 

(5)    TP : Transaction Processing - Applications majeures utilisées par le réseau bancaire et les clients.

Taux de formation des élus (Chapitre 3.5.2) Taux de formation des élus locaux : 80,8 % 

Taux de sociétariat (Chapitre 3.5.2 – GOUV62 ; GOUV63 ; GOUV65) Taux de sociétariat : 82,32 %

Baromètre Posternak Ifop(1) (Chapitre 3.4.1)
Indicateur de suivi des réclamations (Chapitre 3.4.1)

Indicateur de suivi des réclamations : 40 255 réclamations enregistrées en 2023 sur le 

Indicateurs Formations (Chapitre 3.7 – SOC46 ; SOC47 ; SOC48 ; SOC50)

Taux de formation à la transformation (Chapitre 3.7.2.)

Indicateurs Formations (i) SOC46 : montant de la masse salariale investie dans la formation : 
204,4 M€ (ii) SOC47 : pourcentage de la masse salariale dédiée à la formation : 5,6 %
(iii) SOC50 : nombre d’heures consacrées à la formation : 2,7 MH
Taux de collaborateurs ayant validé les formations aux produits d’assurance : 97 % des 

Taux de formation à la transformation : 97,5 % des collaborateurs sont formés à la 

Taux de rotation de l’emploi (Chapitre 3.7)
Indicateur d’absentéisme : nombre de jours d’absence (Chapitre 3.7 – 3.9.1 – 
3.10.1. SOC38 ; SOC39 ; SOC40 ; SOC41)

Taux de rotation de l’emploi : 4,4 % hors entités étrangères et mobilité groupe
Indicateur d’absentéisme – nombre de jours d’absence : 843 342 hors entités étrangère du 

Nombre de chartes fournisseurs signées (Chapitre 3.6.1) Nombre de chartes fournisseurs signées : près de 4 800 chartes ont été signées par les 

ou à la fraude interne (Chapitre 3.4.3) interne : la fraude interne et la fraude externe atteignent globalement 42,3 M€ et représentent 
33,2 % du total des sinistres
Au niveau des ACM : 1 369 dossiers frauduleux en France et à l'étranger.

Impact des sinistres > 1 000 € (Chapitres 3.11.3.3 – 3.9.2)
Taux de formation à la RGPD (Chapitre 3.11.3.3)

 : 99,82 %
Impact des sinistres > 1 000 € : 331 sinistres (324 en 2022)
Taux de formation à la RGPD : 63 % des collaborateurs ont suivi dans son intégralité un 
e‑learning sur la RGPD et la CNIL 

(Chapitre 3.11.3.5)
Pourcentage de collaborateurs formés à la lutte contre la corruption : 71 % des formations ont 

Nombre de signalements issus de l’outil de suivi « faculté de 
signalement » (Chapitre 3.11.3.4 – Données auditées mais non publiées)

Nombre de signalements issus de l’outil de suivi « faculté de signalement » : Données suivies 

Trois indicateurs RSM

2019‑2023 : indicateurs Humains et Mutualistes (Chapitre 3.2.4.2) :

Émissions de GES : objectif à cinq ans de réduction de 30 % de l’empreinte 
carbone vie de bureau des entités du groupe (Chapitre 3.2.4.2 et 3.8.1)

de véhicules : baisse de 30,4 % entre 2018 et 2022.

Taux de croissance des engagements des financements de projets 

d’énergies renouvelables (Chapitre 3.8.3)  renouvelables : globalement hausse de 79,6 % entre 2018 et 2023.

Émissions de GES des portefeuilles corporate, gestion d’actifs et assurance 

objectif à cinq ans de réduction de 15 % de l’empreinte carbone des 
portefeuilles clients (Chapitre 3.2.4.2 et 3.8.1)

Évolution en pourcentage de l’empreinte carbone du portefeuille corporate : baisse de 57,6 % 
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Intégration des risques climatiques

Définitions

risque que 
t :  ( BCE) :

ale :

risques au 

 

 (1)

physique : 

transition : 

 (2)

Guide BCE relatif aux risques liés au climat et à l’environnement : Attentes prudentielles en matière de gestion et de déclaration des risques :
 https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.202011finalguideonclimate‑relatedandenvironmentalrisks~58213f6564.fr.pdf
 ICAAP : Internal Capital Adequacy Assessment Process – Processus d’évaluation de l’adéquation du capital interne.

(1)

(2)
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Projection sur les risques climatiques intégrés à la cartographie des risques ESG significatifs 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

t diff

sur :

TRAVAUX D’IDENTIFICATION DES IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : LE RISQUE PHYSIQUE 1/2

FACTEURS

DE RISQUES

QUALIFICATION

DU RISQUE

CATÉGORIE

DU RISQUE

MESURE DE L’IMPACT 

DU RISQUE ET 

HORIZON TEMPOREL

MESURE D’ATTÉNUATION 

DU RISQUE

COURT 

TERME 

< 3 ANS

MOYEN 

TERME 

3‑10 ANS

LONG 

TERME 

> 10 ANS

RISQUES DE CRÉDIT

RISQUES 

OPÉRATIONNELS

Légende - mesure de l’impact : Faible Moyen Significatif

risques ;

1 : 2 : 
3 : 

catastrophe naturelle 

aléas climatiques  
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TRAVAUX D’IDENTIFICATION DES IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : LE RISQUE PHYSIQUE 2/2

FACTEURS

DE RISQUES

QUALIFICATION

DU RISQUE

CATÉGORIE

DU RISQUE

MESURE DE L’IMPACT 

DU RISQUE ET 

HORIZON TEMPOREL

MESURE D’ATTÉNUATION 

DU RISQUE

COURT 

TERME 

< 3 ANS

MOYEN 

TERME 

3‑10 ANS

LONG 

TERME 

> 10 ANS

RISQUES 

DE MARCHÉ

RISQUES DE TAUX

RISQUES 

DE LIQUIDITÉ

RISQUES 

D’ASSURANCE 

DU CONGLOMÉRAT 

RISQUES ACTION ET 

DE PARTICIPATION 

STRATÉGIQUE ET 

RISQUE D’ACTIVITÉ 

Légende - mesure de l’impact : Faible Moyen Significatif

prise compte de ce risque  
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TRAVAUX D’IDENTIFICATION DES IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : LE RISQUE DE TRANSITION 1/3

FACTEURS

DE RISQUES

QUALIFICATION

DU RISQUE

CATÉGORIE

DU RISQUE

MESURE DE L’IMPACT 

DU RISQUE ET 

HORIZON TEMPOREL

MESURE D’ATTÉNUATION 

DU RISQUE

COURT 

TERME 

< 3 ANS

MOYEN 

TERME 

3‑10 ANS

LONG 

TERME 

> 10 ANS

RISQUES DE CRÉDIT

Légende - mesure de l’impact : Faible Moyen Significatif

cartographie des risques 

sectorielles 
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TRAVAUX D’IDENTIFICATION DES IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : LE RISQUE DE TRANSITION 2/3

FACTEURS

DE RISQUES

QUALIFICATION

DU RISQUE

CATÉGORIE

DU RISQUE

MESURE DE L’IMPACT 

DU RISQUE ET 

HORIZON TEMPOREL

MESURE D’ATTÉNUATION 

DU RISQUE

COURT 

TERME 

< 3 ANS

MOYEN 

TERME 

3‑10 ANS

LONG 

TERME 

> 10 ANS

RISQUES 

OPÉRATIONNELS

RISQUES 

DE MARCHÉ

RISQUES DE TAUX

Légende - mesure de l’impact : Faible Moyen Significatif

et climatiques

climat : alignement des 

et de la technologie aux 

des émetteurs et sur la 
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TRAVAUX D’IDENTIFICATION DES IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : LE RISQUE DE TRANSITION 3/3

FACTEURS

DE RISQUES

QUALIFICATION

DU RISQUE

CATÉGORIE

DU RISQUE

MESURE DE L’IMPACT 

DU RISQUE ET 

HORIZON TEMPOREL

MESURE D’ATTÉNUATION 

DU RISQUE

COURT 

TERME 

< 3 ANS

MOYEN 

TERME 

3‑10 ANS

LONG 

TERME 

> 10 ANS

RISQUES 

DE LIQUIDITÉ

RISQUE 

D’ASSURANCE 

DU CONGLOMÉRAT 

RISQUES ACTION ET 

DE PARTICIPATION 

STRATÉGIQUE ET 

RISQUE D’ACTIVITÉ 

Légende - mesure de l’impact : Faible Moyen Significatif

et de la technologie aux 

matérialité sur les notes 

le secteur de l’immobilier

de durabilité

des secteurs émissifs

de produits et services 

les offres

de la trajectoire climatique : 

de crédits/décisions 

et de la réglementation

Perte de clientèle : risque 

et par conséquence sur 

réglementaires et aux 

l’environnement et les 

du risque climatique dans 
la cartographie des risques 
et dans le cadre d’appétence 

les différents métiers 
du groupe
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Matrice de matérialité biodiversité

« classiques »,

« classiques » 
ale. 

Définition : services écosystémiques, risque physique, 

risque de transition 

égories : 

 

c.). 

 ici, é – 

c.). 

 

Scénarios : projection sur l’état de la biodiversité

 cons

scénarios :

 

Caractérisation des liens entre biodiversité 

et institutions financières 

ansmission ,

 classiques  
ale. 

é. 

 

Facteurs de risques et impacts sur les risques 

de la cartographie nationale des risques 

). 

ort.  (1)

n° 3 Sand in the gears  

érosion ;

n° 1 Ahead of the game  

biodiversité. 

Taskforce on Nature‑related Financial Disclosures.(1)
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MATRICE DES RISQUES DE BIODIVERSITÉ

RISQUE PHYSIQUE RISQUE  DE TRANSITION

Catégorie du risque

RISQUES DE CRÉDIT

RISQUES OPÉRATIONNELS

RISQUES STRATÉGIQUES

ET D’ACTIVITÉ

RISQUES D’ASSURANCES

DU CONGLOMÉRAT 

Mesure de l’impact du risque
et horizon temporel

Moyen terme
3 - 10 ans 

Court terme 
< 3 ans

Long terme
> 10 ans

Catégorie du risque

RISQUES DE CRÉDIT

RISQUES OPÉRATIONNELS

RISQUES STRATÉGIQUES

ET D’ACTIVITÉ

RISQUES D’ASSURANCES

DU CONGLOMÉRAT 

Mesure de l’impact du risque
et horizon temporel

Moyen terme
3 - 10 ans 

Court terme 
< 3 ans

Long terme
> 10 ans

 

annuelle. 
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Engagements de l’entreprise à mission/

 cartographie des risques ESG significatifs/

 objectifs du plan stratégique 2019‑2023 – Tableau de correspondance

  
GRILLE D’ANALYSE

ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

 

Dénomination

 de la mission

 

de l’ en lien a
de l’

Mission de l’entreprise

à mission Mission de l’entreprise 

à mission / 

Mesures des indicateurs de performances :

Plan stratégique : Mesure annuelle. Atteinte de l’objectif à horizon 2023.

Entreprise à mission : Mesure annuelle. Atteinte de l’objectif à horizon 2022.

MISSION 1 : 

 Organisation 

coopérative 

et mutualiste, 

 accompagner les clients

 et les sociétaires 

au mieux de leurs 

intérêts.

   

AMBITION 

SOCIÉTAIRES & CLIENTS

 

 

 

 

AMBITION 

DE GOUVERNANCE

 

 

 

 

 

Garantir à chaque client un 

conseiller dédié et non 

commissionné 

(Engagement #2 - 

mission 1)

Suivi des portefeuilles 

clients des réseaux pour 

répondre à l’objectif

Absence de commissions 

versées aux conseillers

Faire vivre la démocratie 

dans la banque en doublant 

le nombre de sociétaires 

votant aux Assemblées 

Générales (Engagement #1 

- mission 1)

Variation du nombre de 

vote de sociétaires aux AG 

des caisses locales : x2 par 

rapport à 2020.

Objectif : taux de 90 %

Donner plus de place aux 

jeunes et se rapprocher de 

la parité dans les conseils 

d’administration dès 2022 

(engagement #3 - 

mission 1)

Nombre de jeunes élus 

dans l’année

Variation du nombre de 

votes de sociétaires aux 

AG des caisses locales

Objectif : augmenter le 

nombre de jeunes X 2 par 

rapport à 2020
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ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

 

 

MISSION 2 : 

 Banque de tous, clients 

et salariés, agir pour 

chacun et refuser toute 

discrimination.

 

AMBITION SOCIALE

des chances

 

 

 

AMBITION SOCIALE

t la mobilit

Recruter 25 % d’alternants 

au sein des quartiers 

prioritaires et des zones 

rurales. (Engagement #5 - 

mission 2)

% d’alternants recrutés au 

sein des QPV et des zones 

rurales entre 2019 et 2024.

Objectif : 25 % des 

alternants recrutés au sein 

des QPV et des zones 

rurales

% d’alternants recrutés en 

CDI

Former tous nos 

collaborateurs et 

collaboratrices, élues et 

élus à la lutte contre les 

discriminations 

(Engagement #4- 

mission 2)

% des collaborateurs 

formés à la lutte contre la 

discrimination

Objectif : 100 % des 

collaborateurs formés à la 

lutte contre les 

discriminations

Défendre l’égalité salariale 

femmes/ hommes à tous 

les échelons de la banque 

(Engagement #6 - 

mission 2)

Écart entre les 

rémunérations moyennes 

des hommes et des 

femmes en France par 

niveau de classification et 

par tranche d’âge

Objectif : égalité salariale 

femmes/hommes par 

tranche d’âge et niveau 

classification

suivi la formation « le 
passeport digital » et/ou 
« le visa relationnel »
Objectif 100 % des 
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ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

 

 

 

AMBITION SOCIALE

AMBITION SOCIALE

 

AMBITION 

DE GOUVERNANCE

de gouv

 

Former tous nos 

collaborateurs et 

collaboratrices, élues et 

élus à la lutte contre les 

discriminations 

(Engagement #4 - 

mission 2)

% d’élus et de salariés 

formés à la lutte contre les 

discriminations

Objectif 100 %
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ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

   

 

 

MISSION 3 : 

 Respectueux de la vie 

privée de chacun, 

mettre la technologie 

et l’innovation au 

service de l’humain.

 

AMBITION 

SOCIÉTAIRES & CLIENTS

Maîtrise des risques 

 

AMBITION 

SOCIÉTAIRES & CLIENTS

 

 

MISSION 4 : 

 Entreprise solidaire, 

contribuer 

au développement 

des territoires.

  

AMBITION SOCIÉTALE

des t
 

 

 

 

AMBITION SOCIÉTALE
 

 

Garantir l’intimité des 

données de nos clients en 

traitant 99 % de leurs 

informations dans nos 

infrastructures et 

systèmes localisés en 

France

 (Engagement #7 -

 mission 3)

  

% des traitements 

d’information sur des 

infrastructures et des 

systèmes localisés en 

France et opérés par euro 

information

Objectif : 99,9 % des 

traitements des 

informations clients sur 

des infrastructures et 

systèmes localisés en 

France

Investir les gains de 

productivité issus de 

l’intelligence artificielle 

dans l’emploi et le 

développement 

(Engagement #8 -

 mission 3)

 

Gain de temps réalisé par 

le recours à l’IA (en nombre 

d’ETP) et progression des 

effectifs entre 2019 et 

2022

 
 

Ancrer les centres de 

décision dans les 

territoires avec plus de 

90 % de nos décisions de 

crédit prises en caisse ou 

en agence

 (Engagement #9 -

 mission 4)

  

% de décisions prises au 

niveau des points de vente

Objectif : plus de 90 % des 

décisions de crédit prises 

en caisse ou en agence

Offrir la solution de 

paiement digitale Pay Asso 

à nos associations et la 

garantie responsabilité 

civile à leurs dirigeants 

(Engagement #10 -

 mission 4)

 

Nombre d’assurances multi 

Asso souscrites dans 

l’année avec la protection 

juridique

Nombre de contrats pay 

asso souscrits

Investir 5 % de nos fonds 

propres essentiellement 

dans les entreprises 

françaises pour favoriser 

l'innovation, la croissance 

et l'emploi dans nos 

territoires  (Engagement 

#11 -

 mission 4)

 

% de fonds propres investis 

dans les pme et eti 

innovantes ou en 

croissance

Objectif : 5 % des fonds 

propres investis dans les 

PME et ETI innovantes ou 

en croissance
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ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

   

 

 

MISSION 5 : 

 Entreprise responsable, 

œuvrer pour une société 

plus juste et plus 

durable.

 

AMBITION 

ENVIRONNEMENTALE

al du gr
 

 

 

 

AMBITION 

ENVIRONNEMENTALE

t o
 

   

Réduire les émissions 

carbone du groupe  de 

20 % et l’empreinte 

carbone de nos 

portefeuilles 

d’investissement de 12 % 

d’ici fin 2022 

(Engagement #12 -

 mission 5)

 

(1)

Empreinte carbone interne

Objectif : baisse de 20 % de 

l’empreinte carbone 

interne du groupe sur le 

périmètre énergies fuites 

de gaz réfrigérants, flotte 

automobile, déplacements 

professionnel

Réduction de l’empreinte 

carbone des portefeuilles 

corporate assurance et 

gestion d’actifs

Empreinte carbone des 

portefeuilles corporate 
assurance et gestion 

d’actifs

Objectif : baisse de 12 % de 

l’empreinte carbone des 

portefeuilles corporate, 
assurance et gestion 

d’actifs.

Favoriser la transition 

énergétique en ne 

finançant plus de nouveaux 

projets dans le pétrole et le 

gaz (Engagement #13 - 

mission 5)

Suivi des expositions 

éligibles aux politiques 

sectorielles

Objectif : pas de nouveaux 

projets dans le pétrole et 

gaz. Arrêt total du 

financement du charbon.

Objectif : augmentation de 
30 % des financements 
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ENSEMBLE, ÉCOUTER ET 
AGIR  : 5 MISSIONS

 

 

 

ENGAGEMENTS

 DE LA DÉMARCHE RSM

  

 

 

RISQUES SIGNIFICATIFS

 ESG

  

 

 

AMBITIONS RSM – OBJECTIFS 

DE L’ENTREPRISE À MISSION

 

 

 

INDICATEURS

 DE PERFORMANCE

  

 

   

 

 

MISSION 5 : 

 Entreprise responsable, 

œuvrer pour une société 

plus juste et plus 

durable.

 

AMBITION SOCIÉTAIRES 

& CLIENTS  

 

 

 

 

AMBITION SOCIÉTAIRES 

& CLIENTS
 

   

   

AMBITION SOCIÉTALE  

 
clients : accompagner les 

fragilité 

de  l’Offre Clientèle Fragile 

 formés à la clientèle fragile

Assurer le crédit immobilier 

de clients fidèles sans 

aucune formalité 

médicale  (Engagement 

#14 -

 mission 5)

 

(2)

Nombre de clients 

bénéficiaires de la 

suppression du 

questionnaire de santé

S’engager pour les clients 

en difficulté financière 

avec un compte à un euro 

net par mois sans frais 

d’incident   

 (Engagement #15 -

 mission 5)

  

Nombre de clients en 

difficulté financière 

bénéficiant du service

Risque de corruption 

Risque de non‑respect 
du plan de vigilance 
(controverses sur 
le non‑respect des droits 

d’achat ESG 

fournisseurs 

fournisseurs signées 

Périmètre France, scopes 1,2,3  consommation d'énergie, fuites de gaz réfrigérants, flotte automobile et déplacements professionnels.(1)

Ce dispositif est réservé aux clients domiciliant leurs revenus principaux depuis 7 ans dans le groupe, le montant assuré va jusqu’à 500 000 € par emprunteur et l’assuré doit être 

âgé de moins de 62 ans lors de la souscription.

(2)
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3.4 AMBITIONS SOCIÉTAIRES ET CLIENTS

3.4.1 L’écoute des sociétaires et clients

via

s :

leadership
00. 

 pour

via

 s'est 

 

via

reporting

verbatims 
objectif : 

 (

 (3)

 

Le N.P.S ou Net Promoter Score est un indicateur de fidélité mesurant la recommandation des clients. Il est calculé en prenant le pourcentage de promoteurs (note de 9 à
10) et en y soustrayant le pourcentage de détracteurs (note de 0 à 6). Le NPS est ainsi exprimé via un nombre compris entre - 100 et + 100.

Le baromètre Posternak‑Ifop a été créé afin d’aider les entreprises à analyser les réactions du citoyen et les comportements du consommateur.
 https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/prix‑et‑recompenses/barometre‑posternak‑ifop‑credit‑mutuel‑banque‑preferee‑francais‑novembre‑2023.html
 Sondage OpinionWay pour MoneyVox réalisé du 22 septembre au 16 octobre 2023 auprès d'un échantillon de 5 028 Français bancarisés recrutés au sein d'un échantillon 
représentatif de la population française majeure.

Enquête réalisée par BearingPoint et Kantar, auprès d’un échantillon national représentatif de 4 000 Français clients de 18 ans et plus, interrogés en ligne sur la qualité 
de la relation qui les lie aux entreprises dans 11 secteurs d’activités. https://www.podiumdelarelationclient.fr/podium‑2023/

(1)

(2)

(3)

(4)
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Écoute des sociétaires et clients 

aux Assurances du Crédit Mutuel

) : 

92 %.

Dossiers 
de l’Épargne

uel : 

 Le 
Revenu

Tout Sur Mes Finances

Le traitement des réclamations

 en 40 255.
9 r 1 000 

3.4.2 L’inclusion bancaire

2023 :

1 eur

 (1)

 la élargie : 

encadrée : 

ACPR‑AMF : 

financière.  

Les réclamations enregistrées sont uniquement celles du périmètre France de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui sont seules soumises aux exigences ACPR.(1)
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ches :

DONNÉES CHIFFRÉES DES ACTIONS EN FAVEUR DE LA CLIENTÈLE FRAGILE ET VULNÉRABLE

2023

LA CLIENTÈLE
FRAGILE ET

VULNÉRABLE

En quelques chiffres

18

10%

58.333 65.000

23

Objectif de clients 
équipés à la fin 12/24

Référents Clientèle 
Vulnérable et Fragile

Réunions CCFV 
depuis 2018

Clients équipés de l’Offre 
Clientèle Fragile au 

31/12/2023

De progression du nombre
de clients sur un an

85 % 
l’assuré. 
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3.4.3 La maîtrise des risques

 des

Le recueil de déontologie du groupe

que :

0,6 % 32,6 % 

Focus sur le dispositif de lutte 

contre la corruption

spécifiques :

71 % 

 (1)

internes ;

confidentialité) ;

d’information) ;

clientèle ;

probité ;

d’intérêts ;

d’intérêts ;

conduite ;

d’influence ;

offerts ;

collaborateurs ;

clientèle ;

Plan de vigilance détaillé au paragraphe 3.11 de ce chapitre.(1)



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Ambitions sociétaires et clients

Focus sur le dispositif de lutte 

contre le blanchiment de capitaux 

et le financement du terrorisme

à :

offshore 
offshores

Focus sur le dispositif de lutte 

contre l’évasion fiscale

Foreign Account Tax Compliance 
Act InterGovernmental 
Agreement – IGA 

ée :

Absence d’implantation dans des États ou 

territoires non coopératifs à des fins fiscales

Respect de la réglementation en matière 

de prix de transfert

ts :

sensibilisation ;

internationales. 

i)

(Know You Customer – KYC)
ii)

27/01/2016 ;
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Critères d’entrée en relation avec les clients

que :

Entrées en relation et clientèle des pays 

dits « sensibles »

é : 

Les représentants d’intérêts

Sapin 2 du 
« 3DS »,

t :

terrorisme ;

personne ;

homophobe ;

proxénétisme ;

blanchiment ;

strictes ;
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3.5 AMBITIONS DE GOUVERNANCE

3.5.1 L’efficacité des instances de gouvernance

ces :

Le sociétariat, adhésion volontaire

82,32 % 

4 709 216 207 

Accueil des nouveaux sociétaires

3,37 % des 
48 % 

9 % 

,05 %) e
2 %).

Les conseils – Contrôle démocratique

1 1

58 ans (56 ans 9 ans 

6 % 

1 447 
1 464 

99 % ;

élus : 

élus : 
14 fédérations. 

générale : 

 (1)

Définition du taux de sociétariat : nombre de sociétaires/(nombre de clients particuliers majeurs + personnes morales).(1)
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CATÉGORIES SOCIOPROFESSIONNELLES DES ÉLUS EN 2023

  2023 2022

66   772  

38   1 848  

  4 006  

7   83  

1 566   1 530  

258   9  

4   38  

371   9  

3.5.2 La dynamique du sociétariat

es. 

t :

de :

Hors Cautionnement Mutuel de l' Habitat. Données 2022 revues.

2023 : Données au 4 janvier 2024.

surveillance ;

personnalisables ;

salariés ;

thématiques : 
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1 293 communaut

tions. 

es. 

apparues : 
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Formation et développement de compétence 

des élus

e. 

t :

issus :

es : 

élus : 

1 % 

4 % 

t. 

mission : 
95 % 

Données quantitatives

Code Libellé indicateur Données fin 2023 Données fin 2022

t personnes mor 82,32 % 80,07 %

 

Les conseils – Contrôle démocratique

COMPOSITION

 

Données fin 2023

Femmes Hommes

 

Conseil d’Administration Conseil de Surveillance

d’expression ;

durable ;

sociétaux ;

chacun ;

cours. 
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L’assemblée générale (AG)

e 

2023. 

6 31
ance. 

dépassé en 2023 : 46 875 

es ; 
6 % 

es. 

 

Éducation et formation

DÉVELOPPEMENT DU SOCIÉTARIAT

ts ? 3,37 %)

emis ? 4 %)

es ? ,05 %)

G ? 2 %)

 

Intercoopération

VIE ASSOCIATIVE

Associations clientes des caisses de Crédit Mutuel Actions auprès des associations : nombre de caisses allouant un budget

,80 % des r

AUTRES INDICATEURS DE GOUVERNANCE

Code Indicateur Indicateur 2023 2022
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3.6 AMBITION SOCIÉTALE

3.6.1 Politique d’achats ESG

3.6.2 Relations responsables

3.6.3 Développement du territoire

Soutenir la distribution des offres 

de microcrédit personnel et professionnel

IARA) don
 Depuis 

60 000 

Favoriser le maintien ou le retour à l’emploi
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3.6.4 Valoriser les initiatives locales

es : 

domaines : 

al. 

 Cr

00 % 

 jusqu' . 

Zoom sur certains partenariats des entités 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

La Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe 

(CMCEE)

eprise. 

La Fédération du Crédit Mutuel Nord Europe (CMNE)

t : 

 (1)

Pour les associations régies par la loi du 1er juillet 1901 ou relevant du droit local d'Alsace‑Moselle, à objet exclusivement sportif ou culturel et à but non lucratif,
employant jusqu’à deux salariés maximum. Les cotisations sont remboursées par la Banque pour les détenteurs d’un Eurocompte Asso Tranquillité au Crédit Mutuel ou 
d’un Contrat Professionnel Association au CIC ou pour toute nouvelle souscription à l’un d’eux. Au‑delà, voir conditions détaillées en Caisse de Crédit Mutuel proposant 
cette offre ou en Agence CIC et sur www.creditmutuel.fr ou www.cic.fr.

(1)
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La Fédération du Crédit Mutuel Anjou (CMA)

à :

La Fédération du Crédit Mutuel Sud Est

par : 

La Fédération Crédit Mutuel Savoie Mont‑Blanc

 parr

via

La Fédération Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais (CMDV)

Cofidis

oubaix : 

Les Assurances du Crédit Mutuel

« sensibilisa t » 

Beobank

entreprises ; 

sportifs ;

 

l’alternance ;

d’alternance ;
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3.6.5 Des initiatives créées pour développer l’entrepreneuriat 

sur tous les territoires et soutenir l’innovation

start‑up
start‑up

60 r

4 500 start‑up
25 % 

start‑up ech. 

demain : 

Semeur d’innovation

es : 
al : 

160 pr

4 000 256 000 

Start Innovation Business Awards

Start Innovation 
Business Awards

200 000 

3.6.6 Émission Social Bond de la BFCM

green bonds via

(social bond)
(Small and Medium Enterprises)

aphe  
 (1)

https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/programmes/obligations‑vertes‑et‑sociales.html(1)
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DONNEES QUANTITATIVES

Indicateur

Code

 Indicateur

 

Unité 2023 2022

és d’

 

Libellé indicateur

Code

 publication

 

Unité 2023 2022

dés aux pr
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3.7 AMBITION SOCIALE

3.7.1 Inclusion, diversité et égalité des chances

Égalité des chances et emploi des jeunes

30 % 

ance : 

16 à 

Égalité des chances et non‑discrimination

00 % 
Prévenir les discriminations

e‑learning. 

eprise. 

20 000 

xisme. 

1 1
é. 

Égalité de traitement

ensemble#nouveaumonde, plus vite, 
plus loin ! 
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3 % 

0,5 % 

85 poin emme‑homme. 

Handicap et proches aidants

handicap : 

es :

ail. Des 

un a
« Cr Elles » 

ts : « A

handicapées 2023,
handicap : 

Mécénat et engagement des collaborateurs
 le 

 l’information, 

 le 

 l'accroissement 

Groupe. 
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3.7.2 Accompagner les carrières et les mobilités

Négociation d'un nouvel accord de groupe 

sur la Gestion des Emplois et des Parcours 

Professionnels (GEPP) du 30 juin 2023‑2026

essionnel. 

ts :

 E e  2023. 

oupe. 

 E
ts : 

tionnelle. 

demain. 

2020. 

oit : 

La formation professionnelle

6,58 %  de 

282 000 jour

collaborateurs ; 

carrière ; 

carrière ; 

réseaux ;

Groupe ;

collaborateurs ; 

salariés ; 

volonté. 

 (1)

Périmètre de Cap Compétences comprenant les fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les banques CIC, les filiales françaises du socle social et certaines filiales
étrangères. Sur le périmètre dela DPEF, le pourcentage de la masse salariale investie dans la formation est de 5,6%.

(1)
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loin ! du 00 % 

,5 % 
 on

3.7.3 Favoriser la qualité de vie au travail (QVT)

ail : 

eprise. 

t :

Le travail à distance

possibles : 

 (1)

quotidien : 

travail : 

travail : 

via 

personnelle : développement 

Périmètre de Cap Compétences comprenant les fédérations de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les banques CIC, les filiales françaises du socle social et certaines filiales
étrangères. Au dénominateur : collaborateurs en CDI au 31/10/2023 des entités du groupe relevant du socle social commun. Les apprentis, alternants et contrats de
professionnalisation sont exclus ainsi que les collaborateurs qui étaient absents (absents longue durée, congés maternités, congés de fin de carrière, congés sans solde) 
au 31/12/2023. Au numérateur : les collaborateurs identifiés comme formés qui ont pu suivre ces formations jusqu’au 31/12/2023 à l’exception des collaborateurs entrés
dans le groupe après le 31/10/2023 et de ce fait non inscrits à la formation.

(1)
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es :

3.7.4 Promotion de la dynamique du dialogue social

ts :

ts :

ts :

sont :

2023. 
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3.7.5 Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales 

de l’Organisation Internationale du Travail

3.7.6 Emploi

Effectif total

 salariés fin 2023 

Embauches Executive Relocations. 

Données quantitatives

EFFECTIFS 

Code Indicateur Libellé indicateur (nb) 2023 2022 

tif : F

tif : F

tif : F

tif : F

tif : Hommes cadr

tif : Hommes non cadr

tif : Hommes cadr

tif : Hommes non cadr

tif : F

dont : Femmes avec responsabilité managériale  951 1 211

dont : Femmes sans responsabilité managériale  5 865 6 296

tif : Hommes à l’

dont : Hommes avec responsabilité managériale 1 382 1 714

dont : Hommes sans responsabilité managériale  4 218 4 339
 

collective : 
profession : 

paragraphe  

enfants : 

 (1)

Entités gérées par la direction des ressources humaines comprenant les entités consolidées et non consolidées de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.(1)
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RÉPARTITION DES SALARIÉS PAR SEXE ET PAR ÂGE 

Code 

indicateur Libellé indicateur 2023

SOC88 Effectifs < 25 ans 5 221

 

SOC90 Effectifs 25‑29 ans 7 457

 

SOC92 Effectifs 30‑34 ans 9 165

 

SOC94 Effectifs 35‑39 ans 10 144

 

SOC96 Effectifs 40‑44 ans 11 152

 

SOC98 Effectifs 45‑49 ans 9 796

 

SOC100 Effectifs 50‑54 ans 8 737

 

SOC102 Effectifs 55‑59 ans 7 726

 

SOC104 Effectifs 60 ans et + 5 019

 

EMBAUCHES

Code Libellé indicateur 2023 2022 

t : nombr

DEPARTS

Code Libellé indicateur 2023 2022 
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RÉMUNÉRATIONS ET LEURS ÉVOLUTIONS 

Code Libellé indicateur 2023 2022 

e des CDI non cadr

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

Code Libellé indicateur 2023 2022

y compris congé par

ABSENTÉISME

Code Libellé indicateur 2023 2022 

FORMATIONS

Code Libellé indicateur 2023 2022

gée de la f

ÉGALITÉ DE TRAITEMENT

Code Libellé indicateur 2023 2022 

3,5 % 3,1 %

4 % 40,5 %

(1)

2023 : Hors entités étrangères du groupe La Française.(1)  

(1)

2023 : Hors succursales de La Française AM Finance Services.(1)  

 (1)

2023 : Hors La Française Group UK et les succursales de La Française AM Finance Services.(1)

CDI, CDD, en France et à l'étranger.(1)
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3.8 AMBITION ENVIRONNEMENTALE

3.8.1 Réduction de l’impact environnemental du groupe

Empreinte carbone interne (hors financements)

30 % 
 sur

plus loin !  

4064 

 (1)

 (

Cet objectif concerne les postes suivants : énergies (gaz, électricité), flotte automobile, fuites de gaz réfrigérants et déplacements professionnels. 

Sont appliquées les 2 premières parties de la norme : 14064‑1 et 14064‑2.

(1)

(2)
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ANALYSE COMPARATIVE DE L’EMPREINTE CARBONE FRANCE (enn ktCO2eq), PÉRIMÈTRE VIE DE BUREAU 

Hors retraitement de périmètre

Fort levier d’actions possibles

RESPONSABILITÉ DIRECTE RESPONSABILITÉ RÉELLE

2022

Énergie
Scopes 1, 2, 3

Déplacements
professionnels

Scope 3

Fluides
frigorigènes

Scope 1

Déchets
Scope 3

2021

41,8
44,8

9,4
5,7

2,7 2,8
8,8 8,0

Achats
Scope 3

Déplacements
domicile - travail

Scope 3

Fret
Scope 3

Immobilisations
Scope 3

212,0

186,0

48,6 44,8 34,8 37,0 41,6 40,1

Déplacements
des clients

Scope 3

19,7

26,5

Ciblage des actions à mettre en place
Peu de leviers 
actionnables

RESPONSABILITÉ

PARTAGÉE 

2022 : 419,4 kTCO2eq
2021 : 395 kTCO2eq

enn Ktco2 2022 2021

TOTAL 419,4 395,7

5 % 8 % 
7 % 

(51 %),
(12 %) 0 %).

6 % 
par :

30 % 

4 % 

Politique de contribution carbone

ait : 

*  Hors émissions liées aux financements.
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Outil d'empreinte carbone à disposition 

des clients 

dépense : 

Actions menées pour réduire l’empreinte 

carbone de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Mise en oeuvre d’un plan de sobriété énergétique

tions :

Certification ISO 50001

60 % 

datacenter
omobile. 

sur :

Recommandations sur les consignes de température 

dans les bâtiments

ISO 7730 90 % 

7 % 

 

CONSIGNE DE TEMPÉRATURE INTÉRIEURE

 

Hiver Été

En période jour En période nuit En période jour En période nuit

7‑19 h 19‑7 h et le week‑end 7‑19 h 19‑7 h et le week‑end

ée à 30°C

minimum : 
(33 % 

prises ;

travail : 

15 % 

d’éco‑gestes : 
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Décret tertiaire

1 000 

possibles : 

40 % 50 % 
60 % 

4 712 

Partenariat avec Voltalia

25 ans 

5 % 

Politique de déplacements professionnels

reportings 
ts. E

ainsi :

« E olution » 

11 986 

age. 

9 %. 

Transport de marchandises amont et aval

 v  de 
80 % 

Gestion des ressources

« Clean desk » 

7 millions 16 000 Go.

Lutte contre le gaspillage alimentaire

train ;
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Sensibilisation des collaborateurs

es : 

es. L
de :

ormés. 

e‑learning

ESG. 

Indicateurs environnementaux

CONSOMMATION D’ÉNERGIE

Code Libellé indicateur 2023  2022 var 23/22

,2 %

dont électricité kWh 4 %

gaz  kWh ,0 %

fioul  kWh 32,0 %

réseau urbain chaud kWh 4 %

réseau urbain froid kWh 23,1 %

granulés de bois kWh 19 440 77 760

Hors entités étrangères du groupe la Française.

 Données 2022 revues.

 

VISIO CONFÉRENCES

Code Libellé indicateur 2023*  2022** var 23/22   

0,0 %   

 *2023 :  hors entités étrangères du groupe la Française.

* *2022 : hors entités du groupe La Française.

  

(1

(1)

(1)
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PAPIER ET CARTOUCHES DE TONER RECYCLÉES

Code Libellé indicateur 2023 2022 var 23/22

-5,0 %

22,0 %

Hors entités étrangères du groupe la Française.

 Donnée 2022 revue.

 

CONSOMMATION D'EAU

Code Libellé indicateur 2023  2022 var 23/22

4 %

Hors entités étrangères du groupe la Française.

 

 

CONSOMMATION DE PAPIER 

Code Libellé indicateur 2023* 2022 var 23/22

9 %

,6 %

Hors entités étrangères du groupe La Française.

 

Actions menées pour réduire l’empreinte 

carbone des portefeuilles de crédit 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

15 % 
corporate

Modalités d’analyses :

proxy 7 % 
2 500 

prorata

(1) 

(1)

SCI) ;
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Résultats :

 dépassé : 

6,5 % (+21 % 
). Ce

37 %) 2022. Cela 

es. 

ançaises : 71,3 % 

68,5 % 56 % 
 

  2023 2022 2021 2020 2019 2018

 

RÉPARTITION SECTORIELLE DE L’EMPREINTE CARBONE

 

Bâtiment et
matériaux de
construction

Voyage
et loisirs

Biens et
services

industriels

Agro-
alimentaire
et boissons

Holdings
conglo-
merats

Automobiles
et équipe-
mentiers

Distribution Utilities/
services aux
collectivités

Autres
secteurs

Pétrole
et gaz

ImmobilierChimie Matières
premières

2021 2022 2023

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %

Transport
industriel

 

52 % euille. 

 bâ t e tion  

 

 

COMPARAISON DES TROIS SECTEURS LES PLUS ÉMISSIFS

Secteur

% dans le portefeuille 

couvert

% dans l’empreinte 

carbone

4 % 15,5 %

0,6 % 13,0 %

5,2 % 9 %
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RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DE L’EMPREINTE CARBONE

 

France États-Unis Allemagne Suisse Royaume-Uni Mexique Japon Pays-Bas Hong-Kong Corée
du Sud

Autres pays 

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

70 %

60 %

2021 2022 2023

 

71,3 % 
68,5 % 55,6 % 

Engagement pour la décarbonisation 

du portefeuille maritime

Poseidon Principles

50 % 

maritime. 

,00 %.

es : 
ambitieuse. 

20 % 70 % 

30 % 
80 % 

tique : 
well‑to‑wake tank‑to‑wake.

 corr
6 %. 
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3.8.2 Renforcer les solutions et offres de qualité et service responsable

Des solutions de financement durables pour accélérer la transition écologique

 L

os. 

s :

 

es : 

 Sustainability‑Linked Loans 

 

technologie : objets 
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Une gestion de l'épargne responsable via la filière métiers de gestion d'actifs 

Les engagements responsables des sociétés de gestion 

via 
Act For Nature

Forum pour l'investissement responsable (FIR)

Promouvoir et développer l’investissement responsable et ses 
meilleures pratiques en France

2010

2012

2004

2007

2010

2013

2019

2022

2020

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2012

2017

2019

2017

Principles for Responsible Investment 

Encourager la mise en place des “Pratiques d’Investissement 
Responsable” par les acteurs de la gestion d’actifs, sous l'égide
des Nations Unies

CDP- Carbon Disclosure Project

Inciter les entreprises à la transparence en matière environnementale 
afin de constituer une base de données commune

Observatoire de l'Immobilier Durable (OID)

Espace d’échange indépendant du secteur immobilier 
sur le développement durable

Climate action 100+ 

S’assurer que les plus gros émetteurs de gaz à effet de serre 
mondiaux mettent en œuvre les actions nécessaires à la lutte 
contre le changement climatique

Institut de la finance durable

Fédérer et accélérer les actions engagées par les institutions 
financières de la Place et les entreprises françaises pour la 
réalisation de la transition énergétique et environnementale.

Science Based Target initiative (SBTi)

Accompagner les entreprises dans la réduction des émissions 
de gaz à effet de serre (GES), en définissant un objectif de réduction 
des GES "fondé sur la science" et par un soutien technique

30% Club France Investor Group 

Promouvoir la parité dans les instances de direction du SBF 120 
(au moins 30% de femmes dans les comités exécutifs en 2025)

Net Zero Asset Manager Alliance

Soutenir l'objectif de zéro émission nette de CO2 d'ici à 2050 
(ou avant) et soutenir les investissements alignés avec cet objectif

Finance for Biodiversity Pledge

S’engager à intégrer la biodiversité dans la gestion d’actifs

Business for Nature’s call to Action

Appel aux gouvernements pour qu'ils adoptent des politiques 
protectrices de la nature

Global Impact Investing Network

Développer l'investissement à impact
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Crédit Mutuel Asset Management, 

des solutions d'épargne responsable

ts : 

tiques. 

 é :

é :

Fonds en intégration ESG et classification SFDR

95 % 
66 % 

CRÉDIT MUTUEL ASSET MANAGEMENT : CLASSEMENT SFDR AU 31/12/2023

  FONDS OUVERTS

AUTRES FONDS : 

DÉDIÉS, ÉPARGNE SALARIALE, … TOTAL FONDS

Classification SFDR Art 6 Art 8 Art 9 TOTAL Art 6 Art 8 Art 9 TOTAL Art 6 Art 8 Art 9 TOTAL

en % 95 % 4 % 00 % 34 % 66 % 0 % 00 % 12 % 88 % 0 % 00 %

en M€       56 732        19 113        75 845 

 

Fonds ISR 

ISR) es

ce : FIR). Ce 

s. 

é :

Fonds Greenfin

fin :

L’investissement solidaire

« solidaires »  « 90‑ 0 »,
0 % « en

e ». 1 583 

t, Cr

2023, une 

Actions de sensibilisation

ormes :

 esponsable :

vertes ; 

fonds CM‑AM 

suivantes : 

changement. 

white‑papers : 
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Le groupe La Française, une offre étendue 

de fonds ISR

politique e

21 % 

Assurances du Crédit Mutuel

Disclosure

50 % 
50 % 

 

emplois. 

es :

3.8.3 Évolution des financements d’énergies renouvelables

 a elables : 
7 % 

16 % 

ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus 
loin !

30 %.

10 % 

(ou FNG pour 
l'Allemagne) 42 % 

6 000 
voiture ;

 (1)

« Financement de projets » s’entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite financement spécialisé (défini en particulier par l’article 147.8
du règlement européen 575/2013) et répondant à des critères précis. Ces critères, tels qu’homologués par l’ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer l’éligibilité des 
opérations au portefeuille CM CIC Financements de projets. 

(1)
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,6 %.

aphe   ). 

31 décembr  

Émission Green Bond de la BFCM

Green Bonds

green 

Green Bond
Bloomberg Barclays MSCI Green Bond Index

Bloomberg Barclays MSCI Green Bond 
Index

esse : 

 

GREEN, SOCIAL & SUSTAINABLE BOND

1. Green : Financement de projets  
 éoliens, solaires et biomasse.

2. Green : Financement de logements
 résidentiels répondant aux normes    
 RT 2012. 

3. Social : Financement des entreprises
    dans des départements où le taux 
    de chômage est supérieur à la
    moyenne nationale, des études 
    et de la formation professionnelle.

Financement de véhicules électriques 
pour les collectivités locales.

Définir les catégories éligibles

Certification à obtenir afin de garantir 
aux investisseurs la sélection des 
actifs,  le processus de calcul des 
indicateurs de suivi et la qualité 
du reporting. 

Audit par une agence de notation 

extra-financière
Présentation investisseurs

Émission

Reporting 

1 & 2. Green : Calcul des émissions  
          évitées.

3. Social : Favoriser le maintien 
    de l’emploi dans les zones 
    défavorisées et l’accès aux études 
    et à la formation professionnelle. 

Lien avec les objectifs 
de développement durable. 

Identifier les indicateurs d’impacts 

pour chaque catégorie
Green & social Bond : Définition précise 
des critères de sélection des actifs en 
respectant les principes de l’ICMA, des 
GBP et de l’application de la taxonomie. 

Présentation de la stratégie RSM 
et des objectifs poursuivis.

Modalités de calcul des indicateurs 
de performance.

Reporting des performances des actifs 
sélectionnés.

Rédiger le cadre d’intervention
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3.8.4 Des fonds pour la transition 

es. 

e. 

écologique : 
é. 

23 000 

Via

3.8.5 Gestion des risques climatiques

1,5 à 2°C 

ernance de t :

Stratégie
Une gouvernance au plus haut niveau 
Une prise en compte dans la gestion des risques financiers
Les politiques sectorielles comme la clé de la stratégie

Organisation
Fonction de gestion des risques majeur en coordination avec les autres directions (juridique, commercial …)
Des outils et effectifs dédiés
Intégration dans le suivi des risques au même titre que les autres risques critiques

Outils

Indicateurs de performance de la stratégie climat (émissions, encours, etc.) 
Intégration de limites/seuils d’alerte dans le RAF (1) 
Données exhaustives, fiables et granulaires du bilan carbone 
Projections via des stress dans l’ICAAP (2)

Contrôles et audits adéquats

•
•
•

•
•
•

•
•
•
•
•

(1) Dispositif ou cadre d’appétence aux risques - Risk Appetite Framework.
(2) Processus d'évaluation de l'adéquation du capital interne - Internal Capital Adequacy Assessment Process.

 

 (1)

GigaWatt crête.(1)
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sur :

Intégration qualitative du risque climatique 

dans le cadre d’appétence aux risques

Risk Appetite 
Framework e 5 

par :

de :

Risques climatiques limite pays

Notre Dame 
Global Adaptation Index  qui e :

Exercices de stress test 

« fit 55 »,

essées. 

climatique ;
1.

économiques ;
2.

financement ;
3.

climat ;

4.

5.

 (1)

risques ;

transition ;

aigus : 

neige) ;

chroniques : 

précipitations) ;

en % 

 (

vulnerability

principales : 

readiness

Dispositif présenté au chapitre 3.3 «Les risques et opportunités extra‑financiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale».

 https://gain.nd.edu/

(1)

(2)
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Taxonomie

Eléments méthodologiques

Concepts clefs : éligibilité et alignement du portefeuille

t  éligible  
onomie ; 

onomie ; 
90 %  des 

 alignée à 

es suiv ts :

 

LES SIX OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX DE LA TAXONOMIE VERTE

 

Atténuation 

du changement 

climatique

Stabilisation des 
concentrations de 

gaz à effet de serre 
en conformité avec 
l'objectif de l'Accord 
de Paris en matière 
de limitation de la 

hausse des 
températures

Adaptation

au changement 

climatique

Réduction du risque 
d'incidences 

négatives du climat 
sur les activités 

économiques, les 
populations, la 

nature ou les biens

Utilisation 

durable et 

protection 

des ressources 

aquatiques 

et marines

Maintien du bon état 
des ressources 

en eau et prévention 
de la détérioration 
des eaux marines 
et fluviales ou des 

écosystèmes 
aquatiques

Transition vers

une économie 

circulaire

Prévention, 
réduction, 

revalorisation 
et recyclage 
des déchets

Prévention 

et réduction

de la pollution

Prévention 
et réduction 

des émissions 
de polluants autres 

que le CO2 dans l'air, 
l'eau et le sol. 

Amélioration des 
niveaux de qualité 

de l'air, de l'eau 
ou des sols

Protection et 

restauration de

la biodiversité et 

des écosystèmes

Conservation des 
habitats naturels, 

préservation de leur 
déterioration, 

utilisation et gestion 
durable des terres et 
des forêts. Mise en 
oeuvre de pratiques 
agricoles durables

 

tique. 

 (1)

Taxonomie verte : mode d’emploi ! - Commission européenne (europa.eu)(1)
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LES CRITÈRES D’ALIGNEMENT DES ACTIVITÉS À LA TAXONOMIE VERTE

DNSH *
Ne causer de préjudice 

important à aucun 
des 5 autres objectifs 

environnementaux

Garanties sociales 

minimales
Respecter les garanties 

(sociales) minimales relatives 
au droit du travail

Relatives aux textes

de droit du travail

de l’OCDE et l’ONU

Des critères d’examen technique permettent de 
valider une contribution substantielle et les DNSH, 
propres à chaque activité éligible

Activité

alignée : 

OUI/NON
=++

Contribution positive 

substantielle
à au moins 1 des 6 objectifs 
environnementaux définis

*DNSH : Do no significant harm.

Méthodologie de calcul des ratios d’éligibilité et d’alignement

oir : 

TYPES D’ACTIFS CONSIDÉRÉS AU SENS DE LA TAXONOMIE

+ +

TOTAL ACTIFS  = Total FINREP

TOTAL ACTIFS COUVERTS hors expositions exclues du numérateur :
Entreprises non NFRD
Dérivés
Prêts interbancaires à vue
Trésorerie et équivalents
Autres catégories d’actifs (matières premières, goodwill…)

Activités éligibles des :
Entreprises NFRD

Collectivités locales 
(dont logement social)

Prêts garantis
par des biens
immobiliers
résidentiels

Prêts à la
rénovation

de bâtiments

Prêts pour 
véhicules

(depuis
01/01/22)

Ménages

Sûretés obtenues 

par saisies : biens
immobiliers résidentiels

et commerciaux

ACTIFS 

ALIGNÉS

ACTIFS 

ÉLIGIBLES

ACTIFS INCLUS

AU NUMÉRATEUR 

DU GAR

TOTAL DES ACTIFS

COUVERTS

TOTAL DES ACTIFS

+ +
Activités alignées des : 

Entreprises NFRD
Collectivités locales

(dont logement social)

Prêts garantis
par des biens 

immobiliers
résidentiels
« durables »

Prêts à la 
rénovation

de bâtiments
respectant
les critères
techniques

Prêts pour 
véhicules

« propres »

Ménages

Sûretés obtenues 

par saisies :

biens immobiliers
« durables »

TOTAL ACTIFS hors expositions exclues du numérateur et du dénominateur :
Souverains
Banques centrales
Portefeuille de négociation
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disponibles. 

ÉLIGIBILITÉ ET ALIGNEMENT DU PORTEFEUILLE DE CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE

TAXONOMIE

Vérification

de l’éligibilité

Calcul de

l’alignement

= +

01 02

Entreprises financières NFRD : 
application des ratios publiés 
par les contreparties

Entreprises non financières NFRD : 
Objet du financement inconnu : Application 
des ratios publiés par les contreparties
Objet du financement connu : activité 
éligible si référencée par la taxonomie

Ménages – 100% des :
Prêts immobiliers résidentiels
Prêts rénovation de bâtiments
Prêts pour véhicules accordés 
depuis le 01/01/22

Collectivités locales : 
Logement social : 100 % 
Selon éligibilité de l’objet financé

Sûretés :  éligibilité à 100%

Entreprises financières NFRD : 
application des ratios publiés 
par les contreparties

Entreprises non financières NFRD : 
Objet du financement inconnu : application 
des ratios publiés par les contreparties
Objet du financement connu : activité 
alignée si respect des critères techniques + 
DNSH + MSS

Ménages – prêts respectant les critères 
techniques définis par la taxonomie pour :
Prêts immobiliers résidentiels
Prêts rénovation de bâtiments
Prêts pour véhicules accordés 
depuis le 01/01/22

Collectivités locales : prêts respectant 
les critères techniques définis par la taxonomie 

Sûretés :  prêts respectant les critères 
techniques définis par la taxonomie 

 

Groupe de travail coordonné par la Confédération Nationale 

de Crédit Mutuel 

e, la 

oir : 

s :

aphe  

Alignement du portefeuille

Analyse des résultats d'alignement pour l’exercice 2023

40 % 

via

ale. 

FINREP ;

portefeuille ;

NFRD ;
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Entreprises

Green Asset Ratio
2,57 %

9 % 

,38 % 

2,03 % 
s. 

oupe. 

concernées. 

Ménages

Green Asset Ratio 12,07 %.

15 % 

DNSH. 

Collectivités locales

Gaz et nucléaire

tique. 

aphe  
 éligibles 

opéenne. 

Expositions de hors bilan

 

Présentation des ratios réglementaires

Alignement aux objectifs d’atténuation et d’adaptation au changement climatique

   

Total des actifs 

durables sur le plan 

environnemental ICP  ICP 

% de couverture

  (par rapport au total 

des actifs) 

 

% d’actifs exclus 

du numérateur 

du GAR

% d’actifs exclus 

du dénominateur 

du GAR

5,07 % 5,09 % 77 % 40 % 23 %

 

aphe  

Éligibilité aux autres objectifs environnementaux de la taxonomie

   

                         0 %

00 %

 (1)

 (

(1) (2) (3)

ICP : Indicateur clé de performance.

Sur la base de l'ICP du chiffre d'affaires de la contrepartie.(1)

Sur la base de l'ICP des CapEx de la contrepartie, sauf pour les activités de prêt générales, pour lesquelles c'est l'ICP du chiffre d'affaires qui est utilisé.(2)

% d'actifs sur lesquels porte l'ICP, par rapport au total des actifs bancaires.(3)

Plus d'informations sur les méthodologies de calcul des rations en note méthodologique paragraphe 3.12.

D’après les éléments d’interprétation du règlement délégué (UE) 2021/2139 du 4 juin 2021 relatifs au secteur du bâtiment fournis par le ministère de la transition
écologique.

(1)

(2)
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Pilier 3 ESG

3.8.6 Le dispositif ESG des assurances et des gestionnaires d'actifs 

Rapport - Article 29 de la loi Energie‑Climat

domaines :

Les rapports art. 29 sont disponibles sur le site internet de chaque entité :

ADEME. 

Règlementation SFDR : classification 

des fonds et rapport PAI

égories :

t :

Crédit Mutuel Asset Management

00 % 
 Au 

 88 %  son
12 % 

 de 
indiciels. 

 

CRÉDIT MUTUEL ASSET MANAGEMENT : CLASSEMENT SFDR AU 31/12/2023

Classement SFDR (encours en M€ et en %) Article 9  Article 8  Article 6  Total

Credit Mutuel Asset Management 212 0,3 % 66 686 9 % 8 947 11,8 % 75 845

 

é : 

Groupe La Française 

68 % 1 % 

climat : 

biodiversité : 

 (1)

6 : 

8 : 

9 : 

 publié 

 (

Principal adverse impacts.

Ces montants intègrent tous les types de fonds gérés par Crédit Mutuel Asset Management, à savoir : les fonds ouverts au public, les fonds d'épargne salariale, les fonds 
dédiés de Crédit Mutuel Gestion ou de Dubly Transatlantique Gestion ainsi que les mandats institutionnels. 

(1)

(2)
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GROUPE LA FRANÇAISE : CLASSEMENT SFDR AU 31/12/2023

Classement SFDR (encourss enn M€€ ett enn %) Article 9  Article 8  Article 6  Total

Actifs immobiliers (LREM) 16 137  63 % 1 345  5 % 8 326  32 % 25 808 

Actifs financiers (LFAF, N2AM, LFSAM) 4 487  32 % 3 959  28 % 5 473  9 % 13 918 

TOTAL ENCOURS SDG - LFG 20 624  52 % 5 304  13 % 13 799  35 % 39 726 

é : 

Politiques d’investissement durable des 

assurances et des gestionnaires d'actifs

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel

ESG mise 

la politique 

ernance. 

aris. 

é : 

Crédit Mutuel Asset Management 

Dispositif d'intégration ESG

ts :

4
Politiques

sectorielles

1
Politique

d’investissement

responsable

5
Suivi de

controverses

6
Engagement

actionnarial et

politique de vote

2
Méthodologie

et modèle d’analyse

ESG propriétaire

3
Politique climat

Politique d’investissement responsable

humain. 
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sur : 

t : 

Méthodologie et modèle d’analyse ESG propriétaire

es. 

tion. 

Politique Climat

t s 15 % 

dans son 

données carbone : ISS 

Politiques sectorielles 

t s

particulier sur

La politique sectorielle charbon

sur : 

La politique sectorielle hydrocarbures

25 %, Global Oil 
& Gas Exit List ald. 

La politique Défense & Sécurité vise 

t. 

Suivi des controverses

dispositif : 
20 % 

Engagement : dialogue actionnarial et politique de vote

s son

onds. Elle 

Say on Climate    Cr
Say on Climate  

 (1)

Résolution mise à l’ordre du jour d’une assemblée générale, à l’initiative du conseil d’administration ou d’un ou plusieurs actionnaires, portant sur la stratégie ou la
politique de cette société en matière environnementale, et notamment sur son impact climatique (AMF, Rapport sur le gouvernement d’entreprise 2021). 

(1)
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Groupe La Française

e :   Sustainable 
Investment Research  tion. 

sur :

: en

 r
comply or explain 

engage. 

 sur

Gestion des risques climatiques

ans, le gr

Net Zero Asset Management 

NZAMi : 
Well‑Below 

3. 

LFAM : CIBLES DU NET ZERO ASSET MANAGEMENT 

Net Zero LFAM

Objectifs 2023

 (pour 2025, 2030)

 

Indicateurs 2022

Objectifs 2022

 (pour 2025 et 2030)

 

Indicateurs 2021

   

   

 

ts : 

LREM : EXPOSITION AUX RISQUES CLIMATIQUES

LFREM - Risques climatiques % des actifs présentant une vulnérabilité forte aux aléas climatiques 

ague de chaleur  6,6 % 

t des sols  0,6 % 

tion  9 % 

1,5 % 

 

Politique d'exclusion et suivi des controverses

trajectoire. 

 (1)

 (

Politique RSE et matrice de matérialité : https://www.la‑francaise.com/fileadmin/user_upload/XX3570‑Politique_RSE‑nov_2021__1_.pdf

Politique de risque de durabilité valeurs mobilières : 
 https://www.la‑francaise.com/fileadmin/docs/Actualites_reglementaires/20210309_GLF_Risque_de_durabilite__Val_Mob_ _art_34_FINAL.pdf   Politique de risque de
durabilité en immobilier : https://www.la‑francaise.com/fileadmin/docs/Actualites_reglementaires/20200309_GLF_Risque_ de_durabilite__immobilier_art_34_FINAL.pdf

(1)

(2)
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tionnels, :

er : 

20 % 
lesquels le 

ses. T
la   du ançaise 

ses, le gr

erne. 

Politique de vote et d’engagement

es :

le gr ançaise me

00 % 
95,3 % 

31,5 %.

 Actifs financiers, le gr
2023 : 

es : 
s. 

esponsables. 

3.8.7 Politiques sectorielles de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

1,5 à 
Elles perme

reporting

0,5 % ,5 %.

33 % 20 % 

autres. 

détention : 
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POLITIQUES SECTORIELLES DEPLOYÉES AU NIVEAU DE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Charbon Minier Hydrocarbures
Énergies 

nucléaires
civiles 

Défense
et sécurité 

Mobilité : 
• secteur aérien
• secteur maritime 
• secteur routier   

Agriculture

Zoom sur les politiques sectorielles

Charbon Politique sectorielle charbon

ald :

t :

on 2030.

Hydrocarbures Politique sectorielle Hydrocarbures

de s

tionnels. 

aux en

ald dont la 
25 %.

tionnels r
t les ts : 

mégatonnes ;

gigawatts ;

10 % ;

10 %.

 (1)

 et  ; (2)  (3)

 ; (4)

 ; (5)

Hors politique sectorielle maritime : 
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/BFCM/assets/articles/rsm‑politiques‑sectorielles/Politique_Mobilite_Secteur_Maritime.pdf

Densité comprise entre 22.3° à 10° API (American Petroleum Institute).

 Densité inférieure à 10°API.

Pétrole en eaux profondes : l’activité pétrole eau profonde désigne les opérations d’exploration, de développement et de production sur des champs pétroliers offshore qui
se situent à des profondeurs excédant 5 000 ft (1 500 m).

Périmètre de l’Arctic Monitoring and Assessment Programme (AMAP) Zone recouvrant huit pays bordant l’océan Arctique : le Canada, le Danemark (avec le Groenland), la
Finlande, l’Islande, la Norvège, la Russie, la Suède et les États‑Unis (Alaska), avec les aires marines associées, pour une superficie totale d’environ 18 millions de km2.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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gaz : 
 aupr

e : 

comprise. 

Net Zero 
2030. 

possibles. 

« e clues » 

Mobilité : 
• secteur aérien
• secteur maritime 
• secteur routier   

Politique sectorielle Mobilité

En matière de transport aérien

En matière de transport maritime

International Maritime Organization, 

En matière de transport routier

a minima

Agriculture Politique Agricole

t : 

Minier Politique Minier

e : 

 (1)

 (

Une intervention désigne toute nouvelle opération ou renouvellement d’opération sur une entreprise figurant dans le bilan consolidé de la banque, ou toute participation à 
une opération de marché tendant à financer cette entreprise.

La production retenue est celle constatée dans les publications annuelles de l’entreprise. 

(1)

(2)
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Energies 
nucléaires

civiles 

Politique Énergies Nucléaires Civiles

Défense
et sécurité 

Politique Défense et Sécurité

Autre engagement sectoriel

Tobacco‑Free Finance Pledge

Tobacco‑Free Finance Pledge 
abac. 

3.8.8 Intégration des critères ESG à l’octroi de financement

économiques. 

de :

es. 

banque. 

Norm‑Based Research

ale. 

3.8.9 Protection de la biodiversité

Engagements biodiversité

risque. 

 (1)

Intergovernmental Science‑Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services.(1)
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égories : 

pertinence. 

via tional : 
 

Contribution des politiques sectorielles 

à la réduction de l’érosion de la biodiversité

é. 

enables. 

mené ; 

Appel à projets biodiversité de la Fondation 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 

« la t ».

ts :

é ».

Acquisition de la forêt de Dambach 

(Bas‑Rhin / Moselle)

15 % 

al. 

opiques : 

4 600 

. 

Engagements volontaires

Pledge en 

Finance for Biodiversity Foundation

 

biodiversité ;

 vie 

projets) ; 

(10 projets) ;

(6 projets) ;

(4 projets) ;

(4 projets) ;

(2 projets). 



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

RSE du pôle technologique

3.9 RSE DU PÔLE TECHNOLOGIQUE

3.9.1 Données quantitatives

Code indicateur Libellé indicateur Unité d'expression 2023

iliales : nombr eillance âge < 40 ans

iliales : nombr 9 ans

iliales : nombr 9 ans

iliales : nombr eillance âge ≥ 60 ans
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Code indicateur Libellé indicateur Unité d'expression 2023

,0 %

3,1 %

,6 %

,5 %

26,3 %

2,8 %
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Code indicateur Libellé indicateur Unité d'expression 2023

 

3.9.2 Rapport spécifique pôle technologique (Euro‑Information, EI)

t :

ale. 

Réglementation RSE

e. 

t :

suivi. 

 

 

…) ; 

groupe : 
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Les actions par scénarios

Mesures de prévention du scénario « absence 

de gouvernance RSM dédiée »

ensemble#nouveaumonde

 ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus 
loin ! 

Ensemble, écouter et 
agir  a

CIC : 

30 %

s : 30 % 
15 % 

 ENSEMBLE AIRE  

 R
ale .

 :

 

Mesures de prévention du scénario « non‑prise 

en compte des enjeux sociaux et environnementaux 

dans la politique d’achats »

 L

ts. 

à :

intérêts ;

discrimination ; 

l’humain ;

territoires ;

 (1)

clients ;

Périmètre France, concerne les émissions liées aux consommations énergétiques, aux fuites de gaz réfrigérants, aux déplacements professionnels, à la flotte automobile.(1)



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

RSE du pôle technologique

s. 

es :

 Ces 

Mesures de prévention du scénario « Non prise 

en compte de l’augmentation des émissions de gaz 

à effet de serre contribuant au changement climatique 

dans l’exercice des métiers du groupe »

Outils RSE pour les déclaratifs et outil de suivi 

du bilan carbone groupe

 au 

datacenters

global de 

es :

Gestion des impacts des politiques sectorielles 

et réglementation ESG dans le métier bancaire

Collecte des données extra‑financières

 durables  
e gr

 Euro 

« cloud » 

notamment ;

« CRU » 

(ex : 
possède ; 

France). 
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Détail de l’application de notation ESG

Stratégie sobriété numérique

« G Numérique ».

) de t. 

xion. E

emple :

ts :

AXE achats responsables et cycle de vie

GT achats responsables et cycle de vie

que : 

emple : 

és comme 

Rationalisation des tablettes et signature face à face

20 %.
5 000 t

. 

onique :

 

AXE Services numériques

GT Services numériques

double :

datacenters ;

stockage ; 

RGPD. 

vie : 

numériques : 

infrastructures : 

projets : 

écoulée ;

vente ;

« en face » 
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elles que :

eur :

Clean Your Desk

Digital CleanUp Day

Eco Clean Up Week Clean Your Desk 

ail.  

ts :

Go. 

Clean Your Desk 

 

AXE Infrastructures

GT Infrastructures

de déman

datacenters 

e :

datacenters

es : 

datacenters

Évolution des datacenters  en utilisant les meilleures pratiques 

écologiques du marché

free‑chilling

datacenter 

Code of Conduct

biodivercity

ale. 

agence ;

4 086 

7 948 

1 798 

3 759 

0,03 % 
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free chilling

Power Usage Effectiveness

datacenters 

datacenter

Mise en place des nouvelles technologies Z d’IBM

4 % (51 % 
Z15). 

4 :

er :

 

0 $

20 000 $

40 000 $

60 000 $

80 000 $

100 000 $

120 000 $

140 000 $

z15
Energy

z13
Energy

zEC12
Energy

8 %

51 %

 

AXE Projets

GT Projets

ude :

 éco ,

Sobriété Énergétique

ISO 5000

Optimisation énergétique dans l’approche immobilière et flotte 

automobile

ISO 5000

datacenters
es. 

éco‑index ;
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tique. 

2050. 

1 degr
6 000 

datacenters

Power Usage Effectiveness 

datacenters

23 %,  due 

ts. Une 

Plan de Sobriété énergétique des bâtiments

2022 :

Extinction du matériel

60 % 
45 % 

30 % 40 %.

es :

Evolution du périmètre automobile

t à 

ts :

 Lille, 
site ;

 Osny, 

(exemple : 
parkings) ;

climatisation ;

jours‑là ;

suivre ;

suivre. 

rechargeable) ; 
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« ENER Y ».

s. 

Eco‑Conduite

signaler :

Mise en place de moyens de visioconférence pour éviter les déplacements 

es : 

ts :

streaming 

 

Mesures de prévention du scénario « Au niveau 

fonctionnement interne des entités du groupe : 

l’absence de dispositif de prévention et de gestion 

des déchets »

Le circuit matériel

18 6

65 88
broker

« OAD ») 

18 000 

3 500 

broke
ériel. 

soit :

parcourus ;

énergie ;

LOM ;

éco‑conduite :  participants ;

« éco‑conduite » 
sanctions ;

carburant (6,7 litres 
lancement) : 6,20 litres/100 kms 6,19 litres/
100 kms 6,21 litres/100 kms 

clients ;

2.0 ;

etc. ;

Distance ;

tripartites : 

risques) ; clients) ;
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se. 

sique. 

ts :

 

Repris

1 %

Broké

Détruit

3 %

Client

85 %

8 %
Reconditionné

3 %

tous matériels

2023

Repris

1 %

Broké

Détruit

2 %

Client

85 %

9 %
Reconditionné

3 %

tous matériels

2022

broker
broker broker 9 % 

60 % 

Famille écrans, postes et portables, imprimantes

Repris

5 %

BrokéDétruit

12 % 69 %

Reconditionné

14 %

Repris

4 %

Broké

Détruit

8 %
67 %

Reconditionné

21 %

2023 2022

de : 

« détruits » « repris » (11 % 
2 %).

38 % client ;

41 % brokers ;

8 % reconditionnées ;

11 % détruites ;
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Tous matériels

Repris

2 %

Broké
Détruit

11 %

Client

38 %

41 %

Reconditionné

8 %

Vision parc

2019/2023

Repris

2 %

Broké
Détruit

11 %

Client

45 %

33 %

Reconditionné

9 %

Vision parc

2018/2022

via brokers

comme :

flex‑office

2 % 

 es

broker

  Qté 2018 Qté 2019 Qté 2020 Qté 2021 Qté 2022 Qté 2023

(kg)

 

Réduction et traitements des déchets non électroniques

ts :

Spécificité des déchets du processus de fabrication des 

cartes bancaires

Forest 
Stewardship Council

Mesure de prévention du scénario 

« Défaillance de la sécurité informatique »

La sécurité du SI

boissons ;

recyclé ;

verre ;

recyclage ;
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e :

Résultats
attendus

Risques
sur l’atteinte 
des résultats

attendus

Contexte

externe

et interne

Périmètre

du SMSI

Besoins

et attentes

des parties

intéressées

SMSI sont :

donc :

. 

). 

t :

base r ts :

Disponibilité

Intégrité Confidentialité

d’information en :

règles ;

en :

d’Euro‑Information) ;

d’offre ;

concernés ;

disponibilité : 
permanente ;

confidentialité : données ;

intégrité : 
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t :

ts :

uée :

Cyber Threat Intelligence

newsletter

newsletter

ugais. 

humaines e
sur :

Segregation of 
Duties

Bale II, ISO 27000,
ts :

Personne

Autorisation Moment

SOD

Red Team

Red Team

Blue 
Team

traçabilité : 

route ;

authentification : 

anticipation ;

détection ;

Sécurité) ;

Security Opérations Center

non‑conformités ;

groupe ;

e‑learning
présentiel ;

d’information ;

d’Euro‑Information ;
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30 a

70 équipes 
300 utilisa

500 machines 
70 applica

tions. 

apes ser t :

enue. 

tion :

ts :

 phishing

phishing

restantes ;

sécurité des groupe et 

e‑learning etc.) ;

sécurité ;

centralisée ;

Red Team

hackers 

sont :

(DMZ) : 
—

—

—

SOC :

—

—

—
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2023 :

 :

Certification TIER‑IV des nouvelles salles machines

995 % 

er :

 

Mesure de prévention du scenario « Au niveau 

du fonctionnement interne des entités du groupe : 

l’absence de politique de réduction 

des consommations des ressources (eau et papier 

liés à une activité tertiaire) »

Suivi de la politique papier groupe

World Wildlife Fund (WWF) 

sées :

ampleur ; 

Digital Operational Resilience Act

ransomwares

ransomwares médiatisée : 

Supply Chain. 
via

géopolitique qui 

Uptime

datacenter
opérationnel ;

Tier‑IV Opération Sustainability

datacenter

papier ;

papier ;

usagés ;
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a minima

Réduction de la consommation de papier

onique con

« carte »  en 

via « carte » 

 depuis 
 pour

3,58 % 

97 %.

0,08 % 
7 % 

Certification EI‑Epithète

 Dir

AFNOR :

Papier recyclé non blanchi

 L

Impression sur MFP (Imprimantes multifonction permettant 

impression, photocopies, scanner, fax…) par boîtes à lettres virtuelles

s : 

. 

255). 

 (1)

 (

 (3)

26000 ; 

Application de souscription et la modification des contrats cartes de paiement.

Application d’épargne salariale.

Application Intranet pour la souscription de produits (package, épargne, crédit conso lié au compte comme les découverts, etc).

(1)

(2)

(3)



.3

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

RSE du pôle technologique

Pages USB Pages réseaux

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

0

févr-2
4

janv-24
déc-23

nov-23
oct-2

3
sept-2

3
août-2

3
juil-2

3
juin-23

mai-23
avr-2

3

mars-23
févr-2

3
janv-23

déc-22
nov-22

oct-2
2

sept-2
2

août-2
2

juil-2
2

juin-22
mai-22

avr-2
2

mars-22
févr-2

2
janv-22

déc-21
nov-21

oct-2
1

 

Gestion du vrac caisse et service

 R
25 % 

ensemble#nouveaumonde
20 % 80 % ois. 

900 000 

ac. 

3 299 370 clien
11 % 4 % 

Digital Visual Interface (DVI) 1 % 1 %) 
72 % 21 %).

Mise en place de la loi AGEC

 An

REP 

tions :

80 % 

20 % 

Relations avec le groupe La Poste

 (1)

Une filière REP (Responsabilité Élargie du Producteur) est une catégorie de produit auquel s’applique le principe de REP.(1)
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consommables :

Actions réalisées en complément dans le cadre 

des scénarios des différents volets social, 

gouvernance et sociétal pilotés par le groupe

Déploiement des objectifs de l’entreprise à mission

5 : 
 don

t :

t. 

4 500 

51 6

3 :

datacenteurs 

250 000 

« E
es » :

1 290 127 
183 843 

Accessibilité des applications

e. 

anchir : 
by design

inclusion. 

14 : 

15 : 

7 : 
99,9 % 

8 : 

10 : 
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70 % 

e‑learning

 Ce
80 % page. 

80 % 
an. 

pool

uel. L

AGORA – Plate‑forme collaborative des sociétaires 

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

t :

comme :

6 000 

Projet Green (Monabanq et Beobank) : 

analyse carbone des dépenses

newsletter
éalisées. 

Green

es :

es :

liker
communautés ;

distance ;

« carrousel » ;

Green : 

Green : 

Green remplis : 

budget : 

d'activation : 

Green : 

Green : 

Green remplis : 

Budget : 165 241 ;

d’activation : 
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Projet PAULA

56 % 

Intégration des travailleurs handicapés

handicap. 

ées : 

Périmètre qualité de vie au travail (QVT)

304 271 

webcam speaker phone

Prime forfait mobilité durable

és. 

verbatims,

Mise en place du Nutri‑Score dans un restaurant d’entreprise

eneur :

favoriser : 

limiter : 
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couleur :

eau Nutri‑ e es
. 

Les indicateurs

tion :

TAUX DE DISPONIBILITÉ DES PRINCIPALES APPLICATIONS TP

Granularité 2023‑01 2023‑02 2023‑03 2023‑04 2023‑05 2023‑06 2023‑07 2023‑08 2023‑09 2023‑10 2023‑11 2023‑12

1 % 48 % 1 % 91 % 4 % 6 % 91 % 70 % 90 %
 

+0,28 % 9 : ,54 %).

 

 Ces 

L’angle Disponibilité : 100 %, 7 jours 
99 %. 

99,82 %.

L’angle Sinistralité :

 La 

(+68 %) 
(+106 %) 

L’angle Sécurité : 

European Network 
and Information Security Agency

exemple :

Intrusion

exemple :

—

—

—

Atteinte à la disponibilité

exemple :

—

—

—
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3.10 RSE DU PÔLE PRESSE

3.10.1 Données quantitatives

Code indicateur Libellé indicateur Unité d’expression 2023

iliales : nombr eillance âge < 40 ans

iliales : nombr 9 ans

iliales : nombr 9 ans

iliales : nombr eillance âge ≥ 60 ans
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Code indicateur Libellé indicateur Unité d’expression 2023

CDI + CDD

al CDD + CDI cadr

al CDD + CDI non cadr

année dans un niv
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Code indicateur Libellé indicateur Unité d’expression 2023

t + participa

s < 25 ans

emmes < 25 ans

29 ans

29 ans

34 ans

34 ans

9 ans

9 ans

s 40‑44 ans

emmes 40‑44 ans

9 ans

9 ans

s 50‑54 ans

emmes 50‑54 ans

9 ans

9 ans

s 60 ans e

emmes 60 ans e

  (en euros)

  (en euros)

((en euros)

 

3.10.2 Rapport spécifique du pôle presse

print

 Le Dauphiné Libéré, Le Progrès, Le Bien Public, Le Journal de 
Saône‑et‑Loire, Le Républicain Lorrain, L’Est Républicain, Vosges Matin, 
Les Dernières Nouvelles d’Alsace et L’Alsace

print,

Labels et certifications

Positive Company 

tiel Journalism Trust Initiative
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Opérations de transformation

Réalisation d’un bilan carbone groupe

légales. P

2050. 

positif : 

enir : 

DK. 

Responsabilité environnementale

tion : 

Soucieuses de diminuer leur impact en al, les imprimeries 
oupe EBRA on

é éner

sur les éco ges es à adop

les collabor

World Cleanup Day

erie. 

esponsable "Range ton PC !" •qui vise à supprimer les fichiers et mails 
ou obsolè es. 

Engagements socialement responsables

ariés : 

« de
t ».

achats : carbone ;

2021 ;

2021. 

Ici On Agit ! ;

toits : les Dernières Nouvelles 
d’Alsace 

urbains. 

journaux ;

solutions à végétales ; 

journaux ;

papier directement en papier 
court ;
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é. 

Affaires et éthique

3.11 PLAN DE VIGILANCE

3.11.1 Introduction

3.11.2 Présentation du plan de vigilance

3.11.2.1 3.11.2.2

1/

Définition du plan de vigilance

Ensemble, écouter et agi

Périmètre du plan de vigilance

t :

Les droits humains et les libertés fondamentales

égories :

 (1)

les droits inhérents à la personne humaine :

l’oppression ;

les droits qui sont des aspects ou des conséquences des précédents :

https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information‑financiere‑reglementee.html(1)
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2/

a)

b)

c)

3/

3.11.2.3
La santé et la sécurité des personnes

Définitions

« l’

é » ;

Exemples de risques de sécurité et de santé au travail

burn out ), e

Le plan de vigilance couvre les atteintes à la sécurité 

et à la santé au sein de l’entreprise, mais aussi en dehors 

de l’entreprise

L’environnement

t : 

Personnes concernées par le plan 

de vigilance

 des 

justice ;

les droits sociaux, c’est-à-dire les prestations à la charge de la 

collectivité : 
public ;

les droits liés à l’environnement 
pollution) ;

l’air ;

collaborateurs ;

proposés ;

tiers ;
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3.11.3 Les mesures du plan de vigilance

3.11.3.1

1/

2/

3/

es :

La cartographie des risques sociaux 

et environnementaux

à :

Identifier les risques

Analyser les risques

tion :

Classer les risques

t de :

 tien

Cotation du risque brut 1 2 3 4 5

 

cinq niv ts :

Cotation du risque 

résiduel 1 2 3 4 5

e du risque
Couverture

défaillante :

à me
t 

Couverture 

insuffisante :

ts import

Couverture

moyenne :

un ou plusieur

 

Couverture 

satisfaisante : 

risque couv
un dispositif

Couverture 

très satisfaisante : 

 

ts :

hiérarchisation ;

risques ;

graves ;

risques ;

danger ;

d’apparition ;

 (1)

Le risque brut est défini sans prendre en compte l’environnement de contrôle.(1)
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3.11.3.2

1/

2/

3/

4/

Les procédures d’évaluation 

de la situation des fournisseurs 

et des sous‑traitants

Les procédures d’appel d’offres

La collecte des documents et informations 

sur les fournisseurs externes

es :

La sélection des intermédiaires et la collecte 

d’information

L’externalisation des prestations critiques 

ou importantes

activité : 

 pour 
sécurité… ;

 (1)

individuels) ;

CONTRAT : 
opérationnels ;

internes ;

 PIEFOU  outil fournisseurs ;

suivants : 
mandat… ;

contrôles ;

effectués ;

Conseil national des activités privées de sécurité.(1)
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3.11.3.3

1/

a)

b)

c)

« R
e »,

Les actions d’atténuation 

et de prévention des risques

Ces mesur

Dans la relation avec les clients

Des relations basées sur l’éthique et la déontologie

Protection des données personnelles

ts :

la ges
n 2022, 63 % 

Système de management de la sécurité informatique

sur :

 (1)

traitement ;

physiques ;

données ;

données ;

traitement ;

Règlement général pour la protection des données.(1)
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d)

e) E
 2700

er :

n 2020 en 2021,

Red Team 

que :

Protection des clients dans la conception des nouveaux 

produits et services

Personnes fragiles et vulnérables

t :

en :

en :

disponibilité : permanente ;

confidentialité : données ;

intégrité : données ;

l’information ;

 qui 
100 % en 2022 en 2020 (SOT102) ;

 (1)

1 000 concernée ; le bon modèle de 
prédiction est trimestriellement pour 

l’algorithme ;

élargie : 

l’ACPR ;

financière ;

TP : Transactionnel process (applications majeures utilisées par le réseau bancaire).(1)
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f)

g)

Accessibilité aux services bancaires

5 900 ,6 % 

Le traitement des réclamations clients

er :

eaux 1 t 2 9 : 
via

partir :

exclusions ;

(niveau 1) 
adaptée à sa situation ;

(niveau 2) 
niveau 1 pas ;

(niveau 3), 

CIC ;

 (1)

(1) Directive sur les services de paiement. 
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h)

i)

Le processus de médiation (SOT74 à SOT78)

 jan

esse : 

n 20

L’intégration de critères ESG dans les métiers (SOT88)

Politiques sectorielles

ts. 

e. 

Les financements de projets

emple : 

Capital‑investissement et critères ESG

 (1)

 « Financement de projets » s’entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite financement spécialisé (défini en particulier par l’article 147.8
du règlement européen 575/2013) et répondant à des critères précis. Ces critères, tels qu’homologués par l’ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer l’éligibilité des 
opérations au portefeuille CIC Financements de projets.

(1)
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2/

a)

b)

c)

Finance responsable et durable

0 mar

Dans la relation avec les sous‑traitants 

et fournisseurs (SOT81)

Politique d’achats du groupe

La charte des relations fournisseurs et prestataires pour 

des achats durables

Centres de métiers fournisseurs

par :

article 8 : 
contraignante ;

article 9 : 

l’entreprise ;

générale ;

dissimulé) ;

type ;

2020 ;
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3/

a)

b)

Dans la relation avec les salariés

Des relations basées sur l’éthique et la déontologie

Les mesures mises en œuvre

Prévention des atteintes envers les salariés et mesures 

mises en place :

Prévention de l’impact environnemental direct généré 

par l’activité des salariés au sein de l’entreprise

ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin ! 

transparence  ;

harcèlement : 

groupe ;

santé : 

octobre 2020, etc. ;

déconnexion ;

incivilités : 
INCIV ;

hold‑up : armée ;

syndicales : 
banque… ;

travail : 
banque… ;

d’alerte : procédure faculté signalement ;

personnelles : 
CNIL ;

privée : 

etc. ;

d’influence : 
groupe ;

discriminations : 

 (1)

Périmètre vie de bureau. Postes énergies, fuites de gaz réfrigérants, déplacements professionnels et flotte automobile.(1)
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3.11.3.4

3.11.3.5

La faculté de signalement (SOT109)

essionnelle mis 

és de ale en 

Le dispositif de suivi

Bilan d’application du code d’éthique et de déontologie 

ETHIK 2023

es :

Suivi des modules d’autoformation

 à 

Traitement des réclamations et médiation

en 2023 
t 0, 9 r

Clientèle fragile

 e

Autres indicateurs (liste non exhaustive)

Charte fournisseur

 par

Financements de projets

A. 

Encours gérés, classification SFDR

suit :

88,2 % 

Eco Clean 
Up Week

 (1)

personne ;

ouverture ;

climatique ;

gestion ;

données ;

réserve ;

formation ;

art. 9 AMF I : 212 millions 

art. 8 AMF I et II : 

Concernant la faculté de signalement, l’indicateur de suivi, piloté par la direction de la Conformité, elle fait 'objet d'un suivi non publié pour des raisons de confidentialité.(1)
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3.11.4 Compte rendu de la mise en œuvre effective du plan de vigilance

DOCUMENTS CONSULTABLES SUR INTERNET

Titre Réf/lien

oi n° 20 99 du 27 mar e au de oir de 
t des en

particuliers ;

 gestion 
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3.12 NOTE MÉTHODOLOGIQUE

épublicain ; 

s ; 

3.12.1 Périmètre des indicateurs

Thème Indicateur Précision note méthodologique

es pour :

du Lt : Nombr

SOC 20
 

 

 

 

tion : Nombr

 

 

 

 concerne :
4 f

 

tion ; 
 

é (< 3 000 €) accor  concerne :
4 f

 concerne :
4 f

sponsoring  concerne :
4 f

* Cet indicateur peut inclure des budgets alloués en 2022, mais non encore intégralement décaissés sur l’année.

 reportings
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3.12.2 Périmètre entités

Palier Société

ACM

CM V

 

 

Palier Société

CIC

COFIDIS

fidis S

fidis S

Euro‑Information 

 



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Note méthodologique

Palier Société

Fédération

 

 

Palier Société

Fédération
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Palier Société

 

 

Palier Société

vince n° 1

du Jur
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3.12.3 Principales règles de gestion

e 2021 

sur :

Indicateurs de gouvernance

Indicateurs sociaux

commun. L

Indicateurs sociétaux

Indicateurs environnementaux

l’article 225 Grenelle 2 ;

serre ;

11 juillet 2011 ;

mutualiste ;

la loi 
18 août 2015 ;

l’article 173 
31 décembre 2015 ;

22 octobre 

n° 2017‑1180 
19 juillet n° 2017‑1265 9 août 2017) ;

Sapin 2 sur 8 novembre 
2016 ;

21 février 

urbains : 
fournisseurs ;

gaz : 

énergies ;

énergies : 
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e‑deux indica

Informations relatives au règlement 

Taxonomie

Alignement des ménages

). 

Alignement des entreprises

 publiés 

Alignement des collectivités locales

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers 

résidentiels et commerciaux

compléter :

 novembre 30 juin 2019 ; 
en 2019 

couverture ;

interne : 

Fédérale ;

externe : 

groupe : 

communication ;

déplacements : 
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Informations relatives aux exigences réglementaires

Alignement des activités liées au gaz fossile 

et au nucléaire

Eligibilité des actifs aux autres objectifs 

environnementaux

onomie. 

3.13 INFORMATIONS RELATIVES AUX EXIGENCES 

RÉGLEMENTAIRES

DPEF e dance :

 

Article R.225‑105 et L.225‑102‑1  du Code du commerce Paragraphe

   ;  

 

 

 l’  

 les embauches e  

 les r  

 l’  

 l’  

 les conditions de san  

 les acciden ail, no  

 l’
 

 le bilan des accor  

 les politiques mises en œuvr  

 le nombr  

alimentaire : applicable ;

durable : 
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Article R.225‑105 et L.225‑102‑1  du Code du commerce Paragraphe

 les mesur  

 les mesur  

 la politique de lutt  

 l’
 

 les mo  

 le mon
- 

 les mesur
 

 la prise en comp  

 la pr  

 les mesur  

 les ac

 l’  

 la consomma  

 la consomma  

 la consomma
 

 l’

 les pos
 

 les mesur    ;  

 les objec
   ;    à  

 les mesur  

 l’    ;    à  

 l’ aines ou locales    ;  

 les r   ;   ;  

 les ac   ;  

 la prise en comp  

 la prise en comp
 

 les mesur  
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Article R.225‑105 et L.225‑102‑1  du Code du commerce Paragraphe

 

 les ac  

tionale du tr

 au r   ;  

 à l’   ;  

 à l’   ;   ;  

 à l’   ;   ;  

  ,  

eur  :  

 de la lutt  

 du r

 d’

 du lien Nation‑armée 

 

 des per  

al   

 

(1) Seul le nombre d'accidents de travail est reporté.

(2) Crédit Mutuel Alliance Fédérale évoque son impact territorial à travers son implantation locale. Son activité n’a pas d’impact en revanche sur les populations riveraines.
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3.14 ANNEXES

Modèles généraux Modèles spécifiques aux activités liées au gaz 

fossiles et au nucléaire

 

1 : 

2 : 

3 : 

4 : 

5 : 

1 : 

2 : 

3 : 

4 : 

5 : 
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Modèles généraux
MODÈLE 1 - ACTIFS ENTRANT DANS LE CALCUL DU GREEN ASSET RATIO (GAR)

eparties. 

Présentation fondée sur le chiffre d'affaires des contreparties

Million EUR

a b c d e f

Date de référence des informations 2023

Valeur comptable brute 

totale

Atténuation du changement climatique (CCM)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont utilisation 

du produit

Dont 

transitoire Dont habilitant

  GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMÉRATEUR ET LE DÉNOMINATEUR            

Entreprises financières

  Établissements de crédit

     - Pr

     - t l'utilisa
t spécifique (

     - Ins

  Autres entreprises financières

    dont entreprises d'investissement

     - Pr

     - tion du pr

     - Ins

   dont sociétés de gestion

     - Pr

     - tion du 
       pr

     - Ins

   dont entreprises d'assurance

     - Pr

     - tion du 
        pr

     - Ins

Entreprises non financières 

     - Pr

     - tion du 
       pr

     - Ins

Ménages

   don s 
   r

   don

   don

Financement d'administrations locales

   F

   Autr

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et 

commerciaux

Entreprises financières et entreprises non financières

   PME e

     - Pr

          dont prêts garantis par des biens 
          immobiliers commerciaux

           dont prêts à la rénovation de bâtiments

     - 

     - Ins
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  Date de référence des informations 2023

Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant  

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant
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Million EUR

a b c d e f

Date de référence des informations 2023

Valeur comptable brute 

totale

Atténuation du changement climatique (CCM)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

Dont utilisation 

du produit

Dont 

transitoire Dont habilitant

   Con s non soumises aux 
   obliga

Dérivés

Prêts interbancaires à vue

Trésorerie et équivalents de trésorerie

Autres actifs (goodwill, matières premières, etc.)

Administrations centrales et émetteurs supranationaux

Expositions sur des banques centrales

Portefeuille de négociation

53 Total des actifs 814 949 198 302 31 170 30 352 14 443

EXPOSITIONS DE HORS‑BILAN - ENTREPRISES SOUMISES AUX 

OBLIGATIONS DE PUBLICATION DE LA NFRD

1. Ce modèle comprend des informations sur les prêts et avances, les titres de créances et les instruments de capitaux propres du portefeuille bancaire qui concernent des 

entreprises financières, des entreprises non financières, PME incluses, des ménages (immobilier résidentiel, prêts à la rénovation de logements et prêts automobiles 

uniquement) et des administrations locales/municipalités (financement de logements).

2. Les catégories comptables d'actifs financiers suivantes sont à prendre en considération : Actifs financiers au coût amorti, actifs financiers évalués à la juste valeur par le biais 

des autres éléments du résultat global, investissements dans des filiales, coentreprises et entreprises associées, actifs financiers désignés comme évalués à la juste valeur 

par le biais du compte de résultat, actifs financiers obligatoirement évalués à la juste valeur par le biais du compte de résultat, et sûretés immobilières saisies par les 

établissements de crédit en échange de l'annulation de dettes.

3. Les banques qui ont des filiales en dehors de l'UE doivent fournir ces informations séparément pour les expositions sur des contreparties hors UE. Pour les expositions hors UE, si 

l'absence d'exigences et de méthodes communes en matière de publication d'informations pose des difficultés supplémentaires, puisque la taxonomie de l'UE et la directive 

ne s'appliquent qu'au niveau de l'Union, les établissements de crédit ayant des filiales dans des pays tiers devraient, compte tenu de l'importance de ces expositions pour eux, 

publier dans toute la mesure du possible, un GAR distinct pour leurs expositions hors UE, sous forme d'estimations et de fourchettes, en s'aidant d'approximations et en en 

expliquant les hypothèses, les réserves et les limitations.

4. Pour les prêts automobiles, les établissements n'incluent que les expositions créées après la date d'entrée en application de l'obligation de publication.
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Date de référence des informations 2023

Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie) Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant

1 004 468 0 468 199 306 31 638 30 352 14 911



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Annexes

Présentation fondée sur les dépenses d'investissement (Capex) des contreparties

Million EUR

a b c d e f

Date de référence des informations 2023

Valeur comptable brute 

totale

Atténuation du changement climatique (CCM)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont utilisation 

du produit

Dont 

transitoire Dont habilitant

  GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMÉRATEUR ET LE DÉNOMINATEUR            

Entreprises financières

  Établissements de crédit

     - Pr

     - t 
         l'utilisa t 
         spécifique (

     - Ins

  Autres entreprises financières

    dont entreprises d'investissement

     - Pr

     - tion du 
      pr

     - Ins

   dont sociétés de gestion

     - Pr

     - tion du 
       pr

     - Ins

   dont entreprises d'assurance

     - Pr

     - tion du 
        pr

     - Ins

Entreprises non financières 

     - Pr

     - tion du 
       pr

     - Ins

Ménages

   don s 
   r

   don

   don

Financement d'administrations locales

   F

   Autr

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et 

commerciaux

Entreprises financières et entreprises non financières

   PME e

     - Pr

          dont prêts garantis par des biens 
          immobiliers commerciaux

           dont prêts à la rénovation de bâtiments

     - 

     - Ins
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Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

 

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant  

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant
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Million EUR

a b c d e f

Date de référence des informations 2023

Valeur comptable brute 

totale

Atténuation du changement climatique (CCM)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

Dont utilisation 

du produit

Dont 

transitoire Dont habilitant

   Con s non soumises aux 
   obliga

Dérivés

Prêts interbancaires à vue

Trésorerie et équivalents de trésorerie

Autres actifs (goodwill, matières premières, etc.)

Administrations centrales et émetteurs supranationaux

Expositions sur des banques centrales

Portefeuille de négociation

53 Total des actifs 814 949 200 779 31 744 30 352 59 646

EXPOSITIONS DE HORS‑BILAN - ENTREPRISES SOUMISES AUX 

OBLIGATIONS DE PUBLICATION DE LA NFRD

1. Ce modèle comprend des informations sur les prêts et avances, les titres de créances et les instruments de capitaux propres du portefeuille bancaire qui concernent des 

entreprises financières, des entreprises non financières, PME incluses, des ménages (immobilier résidentiel, prêts à la rénovation de logements et prêts automobiles 

uniquement) et des administrations locales/municipalités (financement de logements).

2. Les catégories comptables d'actifs financiers suivantes sont à prendre en considération : Actifs financiers au coût amorti, actifs financiers évalués à la juste valeur par le biais 

des autres éléments du résultat global, investissements dans des filiales, coentreprises et entreprises associées, actifs financiers désignés comme évalués à la juste valeur 

par le biais du compte de résultat, actifs financiers obligatoirement évalués à la juste valeur par le biais du compte de résultat, et sûretés immobilières saisies par les 

établissements de crédit en échange de l'annulation de dettes.

3. Les banques qui ont des filiales en dehors de l'UE doivent fournir ces informations séparément pour les expositions sur des contreparties hors UE. Pour les expositions hors UE, si 

l'absence d'exigences et de méthodes communes en matière de publication d'informations pose des difficultés supplémentaires, puisque la taxonomie de l'UE et la directive 

ne s'appliquent qu'au niveau de l'Union, les établissements de crédit ayant des filiales dans des pays tiers devraient, compte tenu de l'importance de ces expositions pour eux, 

publier dans toute la mesure du possible, un GAR distinct pour leurs expositions hors UE, sous forme d'estimations et de fourchettes, en s'aidant d'approximations et en en 

expliquant les hypothèses, les réserves et les limitations.

4. Pour les prêts automobiles, les établissements n'incluent que les expositions créées après la date d'entrée en application de l'obligation de publication.
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Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie) Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la taxonomie)

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant

5 891 40 0 0 206 670 31 784 30 352 59 647
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MODÈLE 2 - GREEN ASSET RATIO : INFORMATIONS PAR SECTEUR

Présentation fondée sur le chiffre d'affaires des contreparties

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)

a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Présentation fondée sur les dépenses d'investissement (Capex) des contreparties
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)

Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 
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environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 
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Dont 
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Dont 
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(CCM + 
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Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD
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(CCM) Mn EUR
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(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 
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Ventilation par secteur - niveau à 4 

chiffres de la NACE (code et intitulé)

a b c d e f g h y z aa ab

Atténuation du changement climatique (CCM)    Adaptation au changement climatique (CCA)    TOTAL (CCM + CCA)

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Entreprises non 

financières (soumises à 

la NFRD)

PME et autres 

entreprises non 

soumises à la NFRD

Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute

Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA) Mn EUR

Dont 

durable sur 

le plan 

environ-

 nemental 

(CCM + 

CCA)
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MODÈLE 3 - ICP GREEN ASSET RATIO ENCOURS

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties 

% (du total des actifs couverts au dénominateur)

a b c d e

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

Dont utilisation 

du produit Dont transitoire Dont habilitant

GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur

Entreprises financières

  Établissements de crédits

tion       du pr

Autres entreprises financières

  dont entreprises d'investissement

  dont sociétés de gestion

t 

  dont entreprises d'assurance

t 

Entreprises non financières

t 
t 

Ménages

  don s 
  r

  don

  don

Financement d'administrations locales

  F

  

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et commerciaux

32 TOTAL DES ACTIFS GAR 32 % 5 % 5 % 0 % 0 %
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f g h i aa ab ac ad ae af

 

Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)  

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie 

(éligibles à la taxonomie)

Part du total des 

actifs couverts 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement 

de secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la 

taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant  

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant

                   

 0 %

0 % 0 % 0 % 0 % 32 % 5 % 5 % 0 % 0 % 100 %
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

    a b c d e f g h i aa ab ac ad ae af

% (du total des actifs couverts au 

dénominateur)

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Adaptation au changement climatique 

(CCA) TOTAL (CCM + CCA)  

Part du total des actifs couverts consacrée au 

financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (éligibles à 

la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au 

financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du 

total des 

actifs 

couverts

 

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur 

la taxonomie)  

Part du total des actifs 

couverts consacrée au 

financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie 

(alignés sur la taxonomie)  

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur 

la taxonomie)

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

transi-

 toire

 

Dont 

habi-

 litant

 

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

habi-

 litant

 

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

transi-

 toire

 

Dont 

habi-

 litant

 

 

GAR - Actifs couverts par le 

numérateur et le dénominateur                              

Entreprises financières

  Établissements de crédits

    - Pr

    - 

    - Ins

Autres entreprises financières

  dont entreprises 

d'investissement

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont sociétés de gestion

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont entreprises d'assurance

     - Pr

     - 

) 

     - Ins

Entreprises non financières

     - Pr

     - 

) 

     - Ins

Ménages

  don

  don
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    a b c d e f g h i aa ab ac ad ae af

% (du total des actifs couverts au 

dénominateur)

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Adaptation au changement climatique 

(CCA) TOTAL (CCM + CCA)  

Part du total des actifs couverts consacrée au 

financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (éligibles à 

la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au 

financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du 

total des 

actifs 

couverts

 

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur 

la taxonomie)  

Part du total des actifs 

couverts consacrée au 

financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie 

(alignés sur la taxonomie)  

Part du total des actifs couverts 

consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur 

la taxonomie)

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

transi-

 toire

 

Dont 

habi-

 litant

 

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

habi-

 litant

 

   

Dont 

utilisation 

du 

produit

Dont 

transi-

 toire

 

Dont 

habi-

 litant

   don

Financement d'administrations 

locales

  F

  

Sûretés obtenues par saisie : 

biens immobiliers résidentiels et 

commerciaux

32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 32 % 5 % 5 % 0 % 0 % 1 % 0 % 0 % 0 % 33 % 5 % 5 % 0 % 0 % 100 %
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MODÈLE 4 - ICP GREEN ASSET RATIO FLUX

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

             

    a b c d e

% (du total des actifs couverts au dénominateur)

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour 

la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de 

secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

   

Dont utilisation 

du produit Dont transitoire Dont habilitant

  GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur          

Entreprises financières

    Établissements de crédits

    - Pr

    - 

    - Ins

Autres entreprises financières

  dont entreprises d'investissement

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont sociétés de gestion

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont entreprises d'assurance

     - Pr

     - 

     - Ins

Entreprises non financières

     - Pr

     - t l'utilisa t spécifique (

     - Ins

Ménages

  don s r

  don

  don

Financement d'administrations locales

  F

  

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et commerciaux

32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 15 % 0,4 % 0,3 % 0,0 % 0,1%
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f g h i aa ab ac ad ae af

 

Climate Change Adaptation (CCA) TOTAL (CCM + CCA)  

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie 

(éligibles à la taxonomie)

Part du total des 

actifs couverts

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement 

de secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la 

taxonomie)  

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

   

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant    

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant

                   

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 14,5 % 0,4 % 0,3 % 0,0 % 0,1 % 100 %
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

             

    a b c d e

% (du total des actifs couverts au dénominateur)

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour 

la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de 

secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

   

Dont utilisation 

du produit Dont transitoire Dont habilitant

  GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur          

Entreprises financières

    Établissements de crédits

    - Pr

    - 

    - Ins

Autres entreprises financières

  dont entreprises d'investissement

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont sociétés de gestion

     - Pr

     - 

     - Ins

  dont entreprises d'assurance

     - Pr

     - 

     - Ins

Entreprises non financières

     - Pr

     - t l'utilisa t spécifique (

     - Ins

Ménages

  don s r

  don

  don

Financement d'administrations locales

  F

  

Sûretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et commerciaux

32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 14 % 0 % 0 % 0 % 0 %
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f g h i aa ab ac ad ae af

 

Climate Change Adaptation (CCA) TOTAL (CCM + CCA)  

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie 

(éligibles à la taxonomie)

Part du total des 

actifs couverts

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement 

de secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la 

taxonomie)  

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

   

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant    

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant

                   

 1 %

0 % 0 % 0 % 0 % 14 % 0 % 0  % 0  % 0 % 100 %
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MODÈLE 5 - ICP DES EXPOSITIONS DE HORS BILAN

eparties. 

Présentation fondée sur le chiffre d'affaires des contreparties

% (par rapport au total des actifs hors bilan éligibles)

a b c d e

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Dont utilisation 

du produit Dont transitoire Dont habilitant
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f g h i aa ab ac ad ae

 

Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à 

la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de 

secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant  

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant



3.

CRÉDIT MUTUEL ALLIANCE FÉDÉRALE / BFCM • DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 www.creditmutuelalliancefederale.fr

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET MUTUALISTE

Annexes

Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

% (par rapport au total des actifs hors bilan éligibles)

a b c d e

Date de référence des informations 2023

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs 

pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Dont utilisation 

du produit Dont transitoire Dont habilitant
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Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (éligibles à la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles à 

la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de 

secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la 

taxonomie (alignés sur la taxonomie)

 

Dont utilisation du 

produit Dont habilitant  

Dont utilisation du 

produit Dont transitoire Dont habilitant
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Modèles spécifiques aux activités liées au gaz fossile et au nucléaire 

MODÈLE 1 - ACTIVITÉS LIÉES À L'ÉNERGIE NUCLÉAIRE ET AU GAZ FOSSILE 

  Activités liées à l’énergie nucléaire

  Activités liées au gaz fossile 
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MODÈLE 2 – ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ALIGNÉES SUR LA TAXONOMIE (DÉNOMINATEUR)

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

 

Activités économiques

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)

Montant % Montant  % Montant %

0  %

0  %

0  %

0  %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 31 596 5 % 31 128 5 % 468 0 %

8. TOTAL ICP APPLICABLE 624 530 100 % 624 530 100 % 624 530 100 %
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

Activités économiques

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)

Montant % Montant  % Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 31 710 5 % 31 670 5 % 40 0 %

8. TOTAL ICP APPLICABLE 624 530 100 % 624 530 100 % 624 530 100 %
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MODÈLE 3 – ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ALIGNÉES SUR LA TAXONOMIE (NUMÉRATEUR)

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

Activités économiques

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)     

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)   

Montant % Montant  % Montant %   

  

  

  

  

  

  

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 31 519 100 % 31 051 100 % 468 100 %   

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES 

ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ALIGNÉES SUR LA 

TAXONOMIE AU NUMÉRATEUR DE L’ICP APPLICABLE 31 638 100 % 31 170 100 % 468 100 %   
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

Activités économiques

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)

Montant % Montant  % Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 31 504 99 % 31 464 99 % 40 100 %

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES 

ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ALIGNÉES SUR LA 

TAXONOMIE AU NUMÉRATEUR DE L’ICP APPLICABLE 31 784 100 % 31 744 100 % 40 100 %
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MODÈLE 4 – ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ÉLIGIBLES À LA TAXONOMIE MAIS NON ALIGNÉES SUR CELLE‑CI

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

Activités économiques

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)

Montant % Montant  % Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 167 630 100 % 167 094 100 % 536 100 %

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES

 ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ÉLIGIBLES À LA

 TAXONOMIE, MAIS NON ALIGNÉES SUR

 CELLE‑CI, AU DÉNOMINATEUR DE L’ICP

 APPLICABLE

    

167 668 100 % 167 132 100 % 536 100 %
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

Activités économiques 

Montant et proportion (les informations doivent être présentées en 

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA

Atténuation du 

changement climatique 

(CCM)

Adaptation au changement 

climatique (CCA)

Montant % Montant  % Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques 

alignées sur la taxonomie non visées aux lignes 1 à 6 

ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 174 392 100 % 168 541 100 % 5 851 100 %

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES

 ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES ÉLIGIBLES À LA

 TAXONOMIE, MAIS NON ALIGNÉES SUR

 CELLE‑CI, AU DÉNOMINATEUR DE L’ICP

 APPLICABLE

    

174 412 100 % 168 561 100 % 5 851 100 %
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MODÈLE 5 – ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES NON ÉLIGIBLES À LA TAXONOMIE 

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

  Activités économiques non éligibles à la taxonomie Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles à la taxonomie et non 

visées aux lignes 1 à 6 ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 425 204 100 %

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES NON ÉLIGIBLES 

À LA TAXONOMIE AU DÉNOMINATEUR DE L’ICP APPLICABLE» 425 225 100 %
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Annexes

Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

  Activités économiques non éligibles à la taxonomie Montant %

7.

Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles à la taxonomie et non 

visées aux lignes 1 à 6 ci‑dessus au dénominateur de l’ICP applicable 424 152 100 %

8.

MONTANT TOTAL ET PROPORTION TOTALE DES ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES NON ÉLIGIBLES 

À LA TAXONOMIE AU DÉNOMINATEUR DE L’ICP APPLICABLE 424 226 100 %
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Rapport de l’organisme tiers indépendant sur la vérification de la déclaration consolidée de performance extra‑financière

3.15 RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS 

INDÉPENDANT SUR LA VÉRIFICATION 

DE LA DÉCLARATION CONSOLIDÉE 

DE PERFORMANCE EXTRA‑FINANCIÈRE

Exercice clos le 31 décembre 2023

(« tier partie »), C Inspec n° 3‑
« E é »),

31 décembr « Déclar tion ») article R. 225‑
ce e du I du II article R. 225‑

« In tions ») « R tiel »),
articles L. 225‑ R. 225‑ R. 225‑

Conclusion

« Na aux »,

Préparation de la déclaration de performance extra‑financière

au R

Limites inhérentes à la préparation des Informations

Responsabilité de l’Entité

Informations ;

l’article 8 verte) ;

ci‑avant ; 
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Responsabilité de l’organisme tiers indépendant

sur :

sur :

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

articles A. 225‑
Programme de vérification de la déclaration de performance extra‑financière, du 7 juillet 2023

Intervention du commissaire aux comptes ‑ Intervention de l’OTI Déclaration de performance extra‑financière

Indépendance et contrôle qualité

article L. 821

Moyens et ressources

Nature et étendue des travaux

ée :

l’article R. 225‑105 commerce ;

du I du II l’article R. 225‑105 

l’article 8 
fiscale) ;

l’article 8 verte) ;

 (1)

risques ;

secteur ;

au III l’article L. 225‑102‑1 
fiscale et comprend, 

2e alinéa L. 225‑102‑1 du commerce ;

au II l’article R. 225‑105 du 

performance afférents risques ;

ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.(1)
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Annexe 1 : informations considérées comme les plus importantes

INFORMATIONS SOCIALES

Informations quantitatives

 (incluant les indicateurs clé de performance)

   

  

Informations qualitatives

 (actions ou résultats)

  

  

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

Informations quantitatives

 (incluant les indicateurs clé de performance)

  

  

Informations qualitatives

 (actions ou résultats)

  

  

INFORMATIONS SOCIÉTALES 

Informations quantitatives

 (incluant les indicateurs clé de performance)

  

  

Informations qualitatives

 (actions ou résultats)

  

  

pour :

présentés ; 

au changement 

l’article L. 233‑16 

l’Entité et 
Informations ;

(kWh). 

d’énergies renouvelables (%). 

Les actions menées pour réduire l'empreinte carbone des portefeuilles de 

Taux de formation des élus (%). 
Taux de sociétariat (%). 
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Rapport du comité de mission

3.16 RAPPORT DU COMITÉ DE MISSION

Ensemble, écouter et agir
ans. 
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ÉDITO
Ce rapport annuel témoigne des avancées réalisées 
depuis que Crédit Mutuel Alliance Fédérale est devenu 
entreprise à mission. Trois ans plus tard, nous constatons 
une fierté encore plus forte des salariés et élus autour 
d'un mutualisme innovant animé par les enjeux 
environnementaux et sociétaux à tous les niveaux de 
l'entreprise. 

En lançant le Dividende sociétal en 2023, le groupe 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a démontré qu'il voulait 
être le fer de lance de la révolution environnementale 
et sociétale. Dès la première année, ce sont 439 millions 
d'euros qui y ont été mobilisés, soit 12,5 % des bénéfices 
annuels ! Cette décision unique montre la voie d'un 
modèle d'entreprise vertueux avec une vision unique du 
partage de la valeur.

L'année 2023, marquée par la déferlante de l'intelligence 
artificielle générative a rappelé l'enjeu majeur pour 
les entreprises d'adopter des normes garantes d'une 
utilisation éthique de l'IA. Le comité de mission est 
ravi d'avoir pu être utile à l'élaboration d'une charte IA 
de confiance, véritable contrat avec toutes les parties 
prenantes et qui sera opérationnelle dès 2024. 

Le comité de mission a également été consulté sur 
les objectifs sociétaux et environnementaux du plan 
stratégique 2024-2027 Ensemble Performant Solidaire et    
a pu vérifier leur cohérence avec les ambitions définies en 
tant qu’entreprise à mission.

Je remercie tous les membres du comité de mission pour 
la qualité de leur contribution et leurs nombreux travaux 
qui ont rythmé l’année. Je tiens également, en leur nom, 
à remercier les dirigeants du groupe et leurs équipes 
pour leur disponibilité et leur transparence. Toutes les 
informations nécessaires ont été mises à notre disposition 
pour nous assurer du suivi de l'ensemble des engagements 
et ainsi rendre un avis favorable quant à leur réalisation. 

Fleur Pellerin
Présidente du comité de mission 
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CAP SUR 2027 :
ENSEMBLE PERFORMANT SOLIDAIRE
Avec trois ans de recul, être entreprise à mission, 
ça change quoi ? 
Daniel Baal : L'adoption de la qualité d'entreprise à mission 
a été pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale, un puissant 
levier d'accélération de nos engagements mutualistes. Très 
concrètement, nous avons réussi à doubler la participation 
à nos assemblées générales des caisses locales au bénéfice 
d’une démocratie mutualiste renforcée. Nous avons corrigé 
en six mois, de manière collective, les disparités salariales 
non justifiées qui pouvaient persister entre les femmes et les 
hommes. Et nous contrôlons chaque année que les écarts 
entre les moyennes de rémunération des femmes et des 
hommes sur toutes les catégories ne dépassent pas 3 %. Nous 
avons montré la voie en assurant le crédit immobilier de nos 
clients fidèles sans aucune formalité médicale – une véritable 
révolution dans le secteur de l’assurance et un apport majeur 
pour la société. Et bien sûr, la création du Dividende sociétal 
en 2023 a été une preuve décisive dans la définition de nos 
ambitions environnementales et sociétales.

Quels sont les liens entre le plan stratégique 2024-2027 
et les missions du groupe ?
Daniel Baal : La dénomination de notre plan stratégique, 
Ensemble Performant Solidaire est en totale cohérence avec 
notre raison d’être : Ensemble, écouter et agir. Depuis toujours, 

notre force, notre différence, c’est notre collectif mutualiste. 
Nous ne réussirons ce plan que si nous sommes unis, 
performants et solidaires. C’est une nécessité absolue pour 
l’entreprise et une fierté pour chaque salarié. De là, naissent 
la créativité, l’innovation, la solidité et la pérennité. Enfin, pour 
chaque entité, chaque direction métier, chaque filiale, nous 
avons une exigence : fixer des objectifs financiers et extra-
financiers qui soient en plein accord avec nos missions.

Quelles sont vos ambitions environnementales 
et sociétales pour 2024 ?
Daniel Baal : D’abord étendre nos ambitions à l’ensemble 
de nos entités. Un chantier déjà engagé dans nos filiales 
Banque de Luxembourg, TARGOBANK Allemagne et Cofidis 
Group. Cette dernière s’engage d’ailleurs dans la voie de 
l’entreprise à mission, ce dont je me réjouis, tandis que Banque 
de Luxembourg est devenue B Corp en 2023. En 2024, avec 
l’Institut Mutualiste pour l’Environnement et la Solidarité, 
centre d’expertise ESG, nous allons notamment parfaire le suivi 
de nos objectifs environnementaux et sociétaux. L’entreprise 
à mission doit nous donner l’impulsion pour agir au quotidien 
autour de nouveaux projets, de nouvelles ambitions.

Daniel Baal, 

Directeur Général

Nicolas Théry, 

Président
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SOYONS 
RÉVOLUTIONNAIRES
Pour transformer la société, comment l'entreprise  
peut-elle agir ?    
Nicolas Théry : Plusieurs basculements sont à l’œuvre sous nos 
yeux : économique, écologique, sociétal. C’est le moment pour 
les entreprises d’être révolutionnaires. En créant le Dividende  
sociétal, nous avons voulu aller au bout de l’entreprise à mission 
et montrer une autre voie, celle de la performance financière au 
service de l’utilité collective. Grâce à ce mécanisme innovant, 
nous nous sommes donnés les moyens d’avoir une action 
efficace sur le long terme pour accompagner et soutenir des 
projets de transformation à impact positif.

Comment analysez-vous les nouvelles attentes des clients, 
des salariés et des élus mutualistes ? 
Nicolas Théry : Les clients sont aussi des citoyens qui poussent 
de plus en plus, et à raison, les entreprises à transformer 
leur modèle et demandent des preuves concrètes de leur 
engagement. De même, les collaborateurs attendent un projet 
d’entreprise porteur de sens, capable de donner du souffle à leur 
engagement. Nos élus souhaitent un mutualisme renouvelé, 
dynamique et moderne. Il ne s’agit pas d’énoncer de grands 
principes. Nos engagements sont donc extrêmement concrets 
pour changer la vie quotidienne, ce que j’appelle le mutualisme 
de la preuve. Nous avons réussi à en faire une source de fierté 
et de progrès.

Votre message pour 2024 ? 
Nicolas Théry : Avec les transformations radicales que nous 
avons déjà initiées, en devenant la première banque entreprise 
à mission ou en créant le Dividende sociétal, nous avons fait 
la démonstration de la vitalité de notre modèle mutualiste. 
Parce que nous nous appuyons sur nos collaborateurs et 
élus, la technologie pour le conseil à forte valeur ajoutée et la 
diversification pour accompagner chacun des projets de nos 
clients, nous pouvons être confiants sur notre capacité à agir 
pour la transformation écologique et apporter des réponses 
concrètes face à la montée des inégalités sociales.

Chiffres clés
collaborateurs

 élus mutualistes

millions de clients

points de vente

au 31 décembre 2023
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UNE AVENTURE AU LONG COURS

Octobre
Inscription de la raison 

d’être et des cinq 
missions dans les statuts 

de l’entreprise

5 janvier 
Lancement du Dividende sociétal 

au Conseil Économique Social 
et Environnemental

24 janvier – 2 février
Groupes de travail 

du comité de mission sur 
le Dividende sociétal

21 mars 
Comité de mission : suivi 

des engagements et avis sur 
la note d’orientation du futur 
plan stratégique 2024-2027

30 mai 
Comité de mission : 

suivi des engagements 
et feuille de route

19 et 20 septembre 
Séminaire consacré 

à l'Intelligence Artificielle

27 septembre 
Comité de suivi 

opérationnel avec 
les référents métiers

19 janvier 
Installation 

du comité de mission
Février – mars  

1er audit de l'organisme 
tiers indépendant (OTI)

Février – mars 
2e audit de l’OTI

18 mars 
Comité de mission : validation du troisième 

rapport annuel du comité de mission et de la 
charte IA de confiance, avis sur la contribution 

du Dividende sociétal aux missions

17 octobre 
Comité de mission : 

réflexions sur la création
d’une charte éthique de l’IA

5 décembre 
Comité de mission : point 

d’avancement des engagements, 
réflexions sur l’IA de confiance
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LE DIVIDENDE SOCIÉTAL EN ACTION : 
ALLER AU BOUT DE NOS MISSIONS 
Après une année de lancement riche d'initiatives, le Dividende 
sociétal sera pleinement mis en œuvre dans le cadre du 
plan stratégique 2024-2027. En 2023, 439 millions d’euros 
ont été consacrés à des projets à forte utilité sociale et 
environnementale, soit près de 12,5 % du résultat net 2022 
du groupe ! Sur la base des résultats 2023, 617 millions d’euros 
seront consacrés au Dividende sociétal en 2024. À horizon 
2027, plus de 3 milliards d’euros devraient être mobilisés pour la 
transformation écologique et la solidarité sociale et territoriale. 
En partageant la valeur autrement, Crédit Mutuel Alliance 
Fédérale met ainsi sa performance financière au service de 
l’utilité collective.

En 2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, entreprise solidaire 
et responsable, a contribué significativement à la réalisation de 
ses missions notamment par un accompagnement fort des 
territoires et en œuvrant pour une société plus juste et plus 
durable. 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a soutenu les associations au 
plus près des territoires par des actions très concrètes : package 
bancaire solidaire et actions pour lutter contre les inégalités 
territoriales (lutte contre les déserts de solidarité, insertion par 
le sport, etc.). Le groupe mutualiste a également alloué des 
moyens humains et financiers considérables au financement 
de projets de transformation durable (investissement dans la 
production d’énergies renouvelables, système d’alimentation 
durable, biodiversité, mobilités douces, etc.).
Enfin, de nombreux projets solidaires ont été réalisés : aide à 
l'accès à un logement de qualité, soutien aux personnes en 
situation de handicap et aidants, solidarité d’urgence. Des 
objectifs d’impact ont été définis pour chaque projet avec des 
indicateurs qualitatifs et quantitatifs (exemple : tonnes de CO2 
évitées par million d'euros investis...).

Quels leviers d’action ? 
Pour une plus-value écologique et sociale : 
le Fonds Révolution Environnementale et Solidaire
Géré par Crédit Mutuel Impact, le Fonds Révolution 
Environnementale et Solidaire investit dans des 
projets générateurs d’impacts positifs, concrets et  
mesurables pour l’environnement au bénéfice des  
territoires. Avec un périmètre d’investissement large, il 
s’engage auprès d’entreprises de rupture technologique et 
facilite le passage à l’échelle des filières émergentes pour 
la transformation sociétale et solidaire. En 2023, ce sont 
363 millions d’euros qui ont été engagés. Sans objectif 
de rendement financier cible, le fonds vise une plus-value 
écologique et/ou sociale.

Pour accompagner tous nos clients :  
des offres à tarification inclusive et solidaire 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale développe des services de 
bancassurance solidaires pour favoriser l’inclusion de toutes 
et tous, avec un accompagnement à la transformation 
écologique et un soutien particulier apporté à ses clients 
les plus fragiles. En 2023, ce sont ainsi plus de 8 millions 
d’euros qui ont été engagés. 

Pour plus de solidarité dans des territoires durables : 
le mécénat et les actions philanthropiques
Les actions philanthropiques et de mécénat sont menées 
à deux niveaux : d’une part, le mécénat local (réalisé au 
niveau des Caisses locales et des Fédérations de Crédit 
Mutuel, de la Caisse Fédérale, du réseau CIC, des filiales 
et des métiers spécialisés) et d’autre part, le mécénat 
réalisé via la Fondation Crédit  Mutuel Alliance Fédérale 
qui œuvre sur deux domaines “Solidarité et Territoires” 
et “Environnement”. En 2023, 68 millions d’euros ont été 
consacrés au financement de nombreux projets (du projet 
local soutenu en proximité par la Caisse de Crédit Mutuel 
à des actions de fond très structurantes portées par la 
Fondation Crédit Mutuel Alliance Fédérale). 

Chiffres
M€  % du résultat net 
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LE COMITÉ DE MISSION EN ACTION... 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a été la première banque à adopter le statut d’entreprise à mission, 
dans la continuité de ses engagements historiques fondés sur ses valeurs mutualistes.

Ce choix innovant vise à créer une dynamique d’amélioration 
continue de nos pratiques. Dans ce cadre, le comité de mission 
joue un rôle majeur. Issus d’horizons multiples, les membres 
du comité de mission ont été choisis pour leurs expertises et 
leurs intérêts à la prise en compte des performances sociétales 
et environnementales dans la performance globale  de 
l’entreprise. Tous partagent la même volonté de contribuer au 
succès de la démarche de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

2022 fut l'année de l'installation de la gouvernance du comité 
de mission et des premières mesures des engagements. 
Début 2023, une nouvelle étape a été franchie avec la 
mise en place de travaux dédiés au Dividende sociétal, 
sa gouvernance et son organisation. 

La composition tripartite du comité permet de croiser les 
points de vue et d’enrichir les débats :
• 1/3 d’experts indépendants apportant leur regard extérieur
• 1/3 d’administrateurs représentant le mouvement mutualiste
•   1/3 de collaborateurs représentant les salariés 

En 2023, dans le cadre de ses travaux, le comité a organisé 
des réunions plénières trimestrielles consacrées au suivi des 
missions, à la consultation de la note d’orientation du plan 
stratégique 2024-2027, aux enjeux RH et d'inclusion (index 
de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, 
résultats de l’enquête sur le sexisme ordinaire, etc.). À cela 
s’ajoute un séminaire organisé à Strasbourg sur l’éthique de 
l’IA, point d'orgue des travaux réalisés dans ce domaine tout au 
long de l’année.

De gauche à droite : Xavier Jaravel, professeur à la London School of Economics et membre du Conseil d’Analyse Économique, 
Audrey Hammerer, administratrice représentant les salariés de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, Camille Putois, directrice générale 
de la coalition d'entreprises "Business for Inclusive Growth" (B4IG), Fleur Pellerin, ancienne ministre, fondatrice et CEO de Korelya Capital, 
Laurent Torre, administrateur représentant les salariés de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, Sandrine Pelletier, présidente et directrice 
générale du groupe APLIX et administratrice du CIC Ouest, Laurent Nallet, représentant des salariés du CIC. Absents sur la photo : Marie-
Jean Boog, présidente du district de Sarrebourg et Jean-Louis Maître, président de la Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc.



… POUR ÉVALUER LES MISSIONS  
Tout au long de l’année 2023, le comité de mission a suivi 
l’exécution et la trajectoire des quinze engagements, 
lesquels sont atteints au 31 décembre 2023.* Toutes 
les directions métiers se sont mobilisées pour décliner 
opérationnellement les indicateurs. Pour chaque engagement, 
un plan d’action précis est mis en place : définition de 
l’indicateur, périmètre, dispositif de pilotage, phasage dans le 
temps et suivi. 

KPMG, organisme tiers indépendant (OTI), a vérifié l’atteinte 
des objectifs retenus. Il a mené courant février 2024 l’audit des 
engagements (indicateurs et trajectoire) et procédé à l'analyse 
des missions. L’OTI a rencontré le comité de mission et sa 
présidente le 18 mars 2024. Il a conclu ses travaux et émis un 
rapport comprenant un avis favorable motivé quant à l'atteinte 
des objectifs sociaux et environnementaux sur le périmètre 
concerné par la qualité d'entreprise à mission.

Chiffres
collaborateurs utilisent l'IA au quotidien

… POUR ORIENTER : IA DE CONFIANCE   
Le comité de mission a également pour vocation d’apporter 
son regard sur les actions de l’entreprise, en l’éclairant sur 
des enjeux stratégiques, en explorant de nouvelles voies et 
en étant force de proposition. En 2023, il a contribué aux  
réflexions du groupe sur le Dividende sociétal et le déploiement 
éthique de l’IA.

La démocratisation de l’intelligence artificielle générative a 
accéléré l’utilisation de l’IA et l’automatisation de certaines 
tâches. Au Crédit Mutuel Alliance Fédérale, l’intelligence 
artificielle est aujourd’hui utilisée quotidiennement par plus 
de 60 000 salariés pour leur apporter plus de simplicité, de 
proactivité et de temps à consacrer à la relation client. 

En tant que banque industrielle, l’impact de ces nouvelles 
technologies sur les métiers bancaires est une réalité à intégrer 
plus que jamais dans l’évolution de nos métiers. Dans ce 
contexte, le comité de mission a contribué aux réflexions du 
groupe pour garantir une utilisation de l’intelligence artificielle 
dans un cadre de confiance, respectueux du droit français et 
européen, reposant sur les valeurs mutualistes du groupe. 

Après avoir défini ce cadre de confiance, le groupe a déterminé 
une charte éthique autour de cinq principes fondateurs : 

Protéger les données et l’intimité numérique de nos 
sociétaires et clients ;

Garantir une utilisation de l’IA transparente et documentée ;

S’engager pour une IA inclusive et respectueuse de 
l’environnement ;

Développer un contrat de confiance de l’IA avec nos clients 
et collaborateurs ; 

Assurer la robustesse des solutions technologiques à base 
d'Intelligence Artificielle.

* Voir le panorama complet des performances. Les indicateurs peuvent varier en fonction des engagements et de leur nature.

Notre raison d'être : ensemble, écouter et agir
•  Ensemble, parce que nous sommes mutualistes. C'est 

la puissance de notre collectif de femmes et d'hommes, 
d'élus et de salariés, qui portent nos valeurs de liberté, de 
démocratie et de solidarité depuis près de 150 ans.

•  Écouter, parce que notre mission depuis toujours est de 
servir nos sociétaires et clients selon leurs besoins et d'être 
attentifs aux grandes évolutions du monde pour construire 
une société plus juste et plus durable.

•  Agir, c'est le mutualisme de la preuve. C'est transformer 
notre capacité collective d’écoute en action. C'est 
développer les territoires en finançant les projets de 
chacun, du particulier à l'entreprise et en protégeant 
leur épargne. C'est être au service de toute la société en 
agissant dans la durée pour le bien commun.

À travers notre raison d’être, nous réaffirmons non 
seulement nos valeurs mutualistes historiques, mais aussi 
leur pertinence pour relever au quotidien les grands défis de 
demain.
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REGARDS CROISÉS : ÊTRE ENTREPRISE 
À MISSION, ÇA CHANGE QUOI ? 
Devenir entreprise à mission a contribué à donner un nouveau souffle au mutualisme et à accélérer notre 
action collective face aux enjeux de transformation de l‘entreprise. Les engagements environnementaux 
et sociétaux ont eu une forte résonance auprès des collaborateurs, des élus et plus globalement de la 
société civile. 

“Les actions de Crédit Mutuel Alliance Fédérale doivent irriguer 
les territoires et accompagner les habitants qui en ont besoin. 
C'est pourquoi je suis particulièrement ravie de voir que les 
initiatives du Dividende sociétal perme�ent de resserrer les liens 
sociaux et de marquer notre solidarité avec les plus fragiles."

“Je suis particulièrement fier de 
l’engagement en faveur de l’intimité 
numérique parce que non seulement 
il protège la vie privée des clients-
sociétaires, mais il apporte aussi la preuve 
éclatante qu’il est possible d’innover 
et de me�re en œuvre en France 
des technologies de pointe au service 
de tous. Il faut pour cela des convictions 
fortes et oser se faire confiance !”

“Investir les fonds propres du groupe dans 
des entreprises françaises pour favoriser 
l'innovation, la croissance et l'emploi dans nos 
territoires, est un engagement dont les équipes 
sont fières car nous donnons un sens utile à 
leurs actions. Nous renforçons la vision humaine 
et durable du capital-investissement portée 
par Crédit Mutuel Equity. Cela nous permet de 
nous aligner sur un projet commun, entre nous, 
mais aussi avec les dirigeantes et dirigeants 
d'entreprise que nous accompagnons."

Damien Ernst
Directeur général adjoint 

d'Euro-Information

Marie–Jean Boog
Présidente du district de Sarrebourg 
(Fédération Crédit Mutuel Centre 
Est Europe)

Emilie Lidome
Directrice 
générale adjointe 
Crédit Mutuel 
Equity

Véronique De Sesmaisons 
Présidente 
de la caisse de Crédit Mutuel 
Chantenay Sainte Anne à 
Nantes (Fédération Crédit 
Mutuel de Loire-Atlantique, 
Centre-Ouest)

“Être entreprise à mission, 
cela représente des engagements 
affichés, concrets, qui donnent 
du sens à notre vie coopérative 
et à notre mutualisme. 
Le doublement des votes à 
l’occasion de nos assemblées 
générales de Caisse est un 
objectif qui fédère les élus 
et salariés et qui nous amène 
à encore mieux porter un 
discours sur notre mode de 
fonctionnement auprès de nos 
sociétaires, parce qu’il faut leur 
expliquer pourquoi leur vote 
est important.”



“En tant qu’entreprise à mission, nous sommes déterminés à aller 
plus loin sur le plan environnemental. Depuis 2019, les réductions de 
l’empreinte carbone de notre propre activité et de nos portefeuilles 
visent à nous aligner avec les objectifs définis par l’Accord de Paris. 
Avec le nouveau plan stratégique, nous amplifions notre exigence en 
intégrant les critères ESG dans nos modèles d’affaires pour être 
le fer de lance de la révolution environnementale et sociétale. Dans 
ce cadre, l’Institut Mutualiste pour l’Environnement et la Solidarité 
jouera un rôle clé pour accompagner nos équipes et nos clients 
dans ces transformations."

“La force de notre mouvement mutualiste repose sur sa capacité à se 
renouveler en permanence et s’adapter à un monde en pleine transformation. 
Sa modernité se fonde sur une vision à moyen et long termes qui nous 
permet de relever les grands défis de demain. Enfin, la vitalité de notre 
mouvement repose sur des administrateurs actifs et représentatifs de 
toutes les générations. En tant qu’élus, nous avons un rôle majeur à jouer 
pour promouvoir ce modèle et le faire vivre. À ce titre, l’engagement de tous 
sur le terrain, dans les conseils ou les assemblées générales, est primordial. 
Grâce aux quinze engagements de l’entreprise à mission, nous pouvons faire 
grandir le Crédit Mutuel, incarner concrètement ses ambitions et préparer 
un avenir meilleur pour nos clients et sociétaires.”

“Nos engagements en faveur de la parité, du 
recrutement en alternance de jeunes éloignés de 
l’emploi et plus globalement de la non-discrimination 
sont des priorités de notre politique diversité et 
inclusion. C’est questionner notre rôle d’employeur, en 
refusant toutes les formes de discrimination et en 
perme�ant à chacun de s’épanouir selon son potentiel 
et ses aspirations. Au-delà des chiffres, les actions 
que nous menons démontrent notre volonté d’agir 
concrètement et collectivement pour garantir 
un environnement de travail inclusif, respectueux 
de toutes les formes de diversité.”

“Lu�er contre toute forme de 
discrimination est notre profession 
de foi, un combat de tous les 
instants que mène l’ensemble 
de nos collaborateurs et élus.”

Laurent Dunat
Président de la caisse de Crédit Mutuel 

de Caudry (Fédération de  
Crédit Mutuel Nord Europe)

Marion Cluzeau
Directrice du pôle Déploiement 
ESG, Institut Mutualiste pour 
l’Environnement et la Solidarité

Pascale Ruquet
Responsable diversité et inclusion 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Laurent Torre
Administrateur représentant 
les salariés de la Caisse 
Fédérale de Crédit Mutuel
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Mission
“Organisation coopérative et 

mutualiste, nous accompagnons 
nos clients et sociétaires 

au mieux de leurs intérêts”

Mission 
“Banque de tous, sociétaires 

et clients, salariés et élus, nous 
agissons pour chacun et refusons 

toute discrimination”

Mission 
“Entreprise solidaire, nous 

contribuons au développement 
des territoires”

Mission 
“Entreprise responsable, 

nous œuvrons pour une société 
plus juste et plus durable”

Mission 
“Respectueux de la vie privée 

de chacun, nous mettons 
la technologie et l’innovation 

au service de l’humain”
Cinq

missions

CINQ MISSIONS 
POUR GUIDER L’ACTION



100 % des engagements a�eints en 2023

Faire vivre la démocratie dans la banque en doublant le nombre de sociétaires votant 
aux assemblées générales.

Garantir à chaque client un conseiller dédié et non commissionné.

Donner plus de place aux jeunes et se rapprocher de la parité dans les conseils 
d’administration.

Former tous nos collaborateurs et collaboratrices, élus et élues  
à la lutte contre les discriminations.

Recruter 25 % d’alternants issus des quartiers prioritaires et des zones rurales.

Défendre l’égalité salariale femmes-hommes à tous les échelons de la banque.

Garantir l’intimité des données de nos clients en traitant 99 % de leurs informations 
dans nos infrastructures et systèmes localisés en France.

Investir les gains de productivité issus de l’intelligence artificielle dans l’emploi 
et le développement.

Ancrer les centres de décision dans les territoires avec plus de 90 %  
de nos décisions de crédit prises en caisse ou en agence.

Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso à nos associations et la garantie 
responsabilité civile à leurs dirigeants.

Investir 5 % de nos fonds propres essentiellement dans des entreprises françaises 
pour favoriser l’innovation, la croissance et l’emploi dans nos territoires.

Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et l’empreinte carbone 
de nos portefeuilles d’investissement de 12 %*.

Favoriser la transition énergétique en ne finançant plus de nouveaux projets 
dans le pétrole et le gaz.

Assurer le crédit immobilier de nos clients fidèles sans aucune formalité médicale.

S’engager pour les clients en difficulté financière avec un compte à 1 € net par mois 
sans frais d’incident.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a défini une ambition qui place ses clients au cœur de son action 
au quotidien, déclinée en quinze engagements concrets pour lutter contre toutes les discriminations, 
pour protéger l’intimité numérique, pour agir pour le développement des territoires ainsi que pour bâtir 
une société plus juste et plus durable.

* d’ici fin 2022.
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Mission
ACCOMPAGNER 
NOS CLIENTS 
ET SOCIÉTAIRES 
AU MIEUX DE 
LEURS INTÉRÊTS

Organisation coopérative et mutualiste, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a pour 
mission d’accompagner ses clients et sociétaires au mieux de leurs intérêts. 
En devenant entreprise à mission, notre banque a voulu renforcer l’écoute et la 
voix de ses sociétaires en redonnant aux assemblées générales un rôle majeur. Les 
assemblées générales sont des moments essentiels pour faire vivre la démocratie 
du groupe et défendre ses valeurs mutualistes, c’est pourquoi, la banque mutualiste 
s’engage à doubler le nombre de votants aux assemblées générales de leur caisse 
locale. 

En 2023, les sociétaires ont pu voter en présentiel, sur tablette ou à distance (via leur 
espace banque à distance ou smartphone) ou déléguer leur pouvoir. Cet objectif 
est atteint avec plus de 746 000 sociétaires votant en 2023, contre 248 000 en 2019.

Des actions sont également menées notamment par la direction de la Vie Coopérative 
et Mutualiste pour avoir une meilleure représentativité de la société. Les évolutions 
sont encourageantes et la réforme de la gouvernance a permis d'obtenir la parité 
dans les conseils des instances faîtières début 2024. Les efforts doivent continuer 
d'être menés, en particulier, sur la représentativité des jeunes dans les conseils 
d'administration.

Avec la création de la Direction de la Vie Coopérative et Mutualiste, une dynamique 
d’actions pour les quatre prochaines années a été définie pour renforcer le sociétariat, 
développer le recrutement des élus et attirer les nouvelles générations (lancement 
de guides de recrutement des élus...). La formation des élus est également essentielle 
pour assumer pleinement leur mission. Lancée en 2023, l’Université Mutualiste a 
permis de former plus de 8 000 élus à la transformation écologique et sociétale.

La relation de proximité reste au cœur de notre développement avec l’engagement 
de donner à chacun de nos clients un conseiller dédié et non commissionné. 
L’excellence de la relation a été récompensée : pour la douzième fois avec le Podium 
de la Relation Client® dans la catégorie banque et une nouvelle fois, dans le top 10 de 
la Relation Client, tous secteurs d’activité confondus.

 % des clients disposent 
d’un conseiller dédié non commissionné. 

“Ancrés dans la société, au cœur du tissu économique et associatif, 
les élus sont unis autour des valeurs de liberté, de responsabilité et 
de solidarité. Il est important de renforcer leur accompagnement 
pour exercer leurs missions dans les meilleures conditions (formation, 
recrutement, représentativité...) car l’avenir du groupe dépendra 
de sa capacité à mobiliser un collectif riche dans sa diversité 
et ses expertises.”

Jean-Louis Maître
Président de la Fédération 

du Crédit Mutuel 
Savoie-Mont Blanc
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Trajectoire de nos engagements opérationnels

Engagement #1
Faire vivre la démocratie dans 
la banque en doublant le 
nombre de sociétaires votant 
aux assemblées générales

Engagement #2
Garantir à chaque client 
un conseiller dédié 
et non commissionné

Engagement #3
Donner plus de place aux jeunes 
et se rapprocher de la parité 
dans les conseils d’administration 
dès 2022

votants,

soit % des sociétaires.

% des clients disposent 
d’un conseiller dédié.

commission versée 
aux conseillers des réseaux 
Crédit Mutuel et CIC.

% des clients disposent 
d’un conseiller dédié.

commission versée 
aux conseillers des réseaux 
Crédit Mutuel et CIC.

% de femmes parmi 
les élus.

% de jeunes parmi 
les nouveaux élus.

% de femmes parmi 
les élus.

% de jeunes parmi 
les nouveaux élus.*

L'avis du comité de mission 
La trajectoire de la mission  est la bonne. Le comité de mission se félicite du doublement en  du 
nombre de votants aux assemblées générales qui prouve la forte mobilisation des caisses locales. Il se réjouit 
des différentes mesures mises en place dans les fédérations du Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour 
féminiser et rajeunir les conseils d’administration. Les résultats sont très encourageants et la dynamique 
doit être maintenue. Enfin, le comité rappelle l’importance de promouvoir le service d’un conseiller dédié non 
commissionné pour chaque client et sociétaire, en cohérence avec l’ADN du groupe.

votants,

soit % des sociétaires.

* Le taux de jeunes de moins de 35 ans parmi les élus s'élève à 3,26 % en 2023 contre 2,14 % en 2021.
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Mission
AGIR  POUR 
CHACUN 
ET REFUSER
TOUTE 
DISCRIMINATION

Banque de tous, sociétaires et clients, salariés et élus, agir pour chacun et refuser 
toute discrimination est notre mission. C’est aussi avoir une promesse employeur 
forte en cohérence avec notre raison d’être et nos missions. Un contrat social en 
faveur de l’emploi dans tous les territoires et qui fidélise les collaborateurs.Dans le 
cadre du plan stratégique 2024-2027, nous nous fixons l'objectif d'avoir plus de 75 % 
des collaborateurs et des élus fiers de leur entreprise.

La lutte contre les discriminations s’est d’abord traduite par un plan national de 
formation. En 2023, ce sont plus de 45 000 collaborateurs (98,7 % du socle social) 
et plus de 14 000 élus (95,2 % des élus) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui ont 
suivi une formation complète  portant sur les représentations et les stéréotypes, nos 
valeurs et  comportements attendus… D’autres actions plus ciblées notamment sur 
les DRH, les partenaires sociaux, les managers ont été engagées.

Parmi les causes défendues dans l’entreprise, l’égalité femmes-hommes est 
une priorité, notamment pour l'égalité salariale. Nous nous engageons à réduire 
les écarts de salaires au maximum à 3 % par catégorie et tranche d'âge. En 2023, 
674 collaborateurs ont bénéficié d'une mesure corrective. En outre, un programme 
global d’engagements a été pris sur la durée pour promouvoir et accompagner la 
carrière des femmes.

Après avoir adhéré le 25 janvier 2023 à l'initiative #StOpE contre le sexisme ordinaire, 
le groupe renouvelle début 2024 son soutien et lance un manifeste et une campagne 
de communication interne. Le dispositif de signalement sera renforcé. 

En matière de formation, aucune promotion de l’école des directrices et des 
directeurs ne démarre sans avoir atteint la parité. Un réseau féminin “Crédit Mutuel 
- Elles” a été créé en juillet 2023, dont l’ambition est de contribuer à l’accélération de 
la réussite professionnelle des femmes du groupe. 

Dans un contexte économique difficile, le groupe a renforcé son action en faveur 
de l’insertion des jeunes dans le monde professionnel. En 2023, Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale a dépassé son objectif : 33 % de jeunes ont été recrutés dans les 
quartiers prioritaires de la ville et les zones rurales. Plus globalement, de nombreuses 
actions sont déployées en région pour les jeunes (job dating, actions d’insertion, 
soutien de nombreuses initiatives auprès de l’École de la 2e Chance, Sport dans la 
ville, etc.).

“Crédit Mutuel Alliance Fédérale a 
confirmé son engagement dans la durée 
pour lu�er contre les discriminations, 
et promouvoir l'égalité femmes-hommes 
et la diversité. Le comité de mission 
continuera de suivre avec une grande 
a�ention l'impact de ces actions sur la 
parité et l'inclusion, et les progrès vers 
une entreprise toujours plus inclusive."

Camille Putois
Directrice générale de la 
coalition d'entreprises "Business 
for Inclusive Growth" (B4IG)

Faire des différences notre plus grande richesse. 
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Engagement #4
Former tous nos collaborateurs 
et collaboratrices, élus et élues 
à la lutte contre les discriminations

Engagement #5
Recruter 25 % d’alternants 
issus des quartiers prioritaires 
et des zones rurales

Engagement #6
Défendre l’égalité salariale 
femmes-hommes à tous 
les échelons de la banque

% des collaborateurs 

% des élus 
formés à la lutte contre 
les discriminations.

alternants recrutés dont 

% issus de quartiers 
prioritaires de la ville et des 
zones rurales.

alternants recrutés 

dont % issus de 
quartiers prioritaires de la ville 
et des zones rurales.*

collaboratrices et 
collaborateurs ont bénéficié 
d’une mesure corrective.

collaboratrices et 
collaborateurs ont bénéficié 
d’une mesure corrective.

% des collaborateurs 

% des élus 
formés à la lutte contre 
les discriminations.

Trajectoire de nos engagements opérationnels

L'avis du comité de mission 
Le comité de mission salue l’a�einte des engagements de la mission . Les mesures mises en œuvre pour 
assurer l’égalité femmes-hommes, notamment en matière salariale, pour promouvoir les carrières des femmes 
et pour lu�er contre le sexisme ordinaire en entreprise, ont permis de réelles avancées. Concernant 
l’insertion des jeunes dans l’emploi, le comité se réjouit du nombre d’alternants recrutés issus des quartiers 
prioritaires de la ville et des zones rurales. Le comité de mission sera particulièrement a�entif aux enjeux 
et objectifs RH du plan stratégique , en particulier en termes de parité. La représentativité 
des femmes dans les instances dirigeantes sera un des points de vigilance du comité de mission.

*Voir le panorama complet des performances. 
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Mission
METTRE LA 
TECHNOLOGIE 
ET 
L’INNOVATION 
AU SERVICE 
DE L’HUMAIN

Respectueux de la vie de chacun, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a pour mission 
de mettre la technologie et l’innovation au service de l’humain. Parce que la 
banque est une industrie technologique, il est essentiel d’innover en permanence, 
de maîtriser les technologies du futur et de veiller à ce qu’elles garantissent la 
souveraineté du groupe. 

Première banque à avoir développé les solutions d’intelligence artificielle, 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale continue de déployer ses outils cognitifs, d’OCR 
(reconnaissance optique de caractères) dans tous ses métiers au profit de la relation 
client et du temps que le conseiller peut consacrer à mieux répondre aux besoins de 
son client. En 2023, ce sont plus de 2,6 millions d'heures qui ont été libérées sur des 
tâches administratives dans les réseaux équivalant à 1 671 ETP. Par ailleurs, le groupe 
continue de maintenir l'emploi avec 2 584 recrutements en CDI en 2023.

Aujourd’hui, nous sommes à l’aube d’une nouvelle rupture mêlant intelligence 
artificielle générative et quantique, qui devrait permettre l’amélioration du 
transactionnel et ainsi libérer encore plus de temps de conseil pour le client. 

Dans un monde toujours plus digital, la protection des données est une priorité 
pour les Français. Crédit Mutuel Alliance Fédérale se donne les moyens techniques 
et financiers de préserver l’intégrité et la confidentialité des données qui lui sont 
confiées et s'engage à traiter plus de 99 % des informations dans ses infrastructures 
et systèmes localisés en France. 

Pour que tous ces développements continuent d'être pleinement maîtrisés, le 
comité de mission a participé aux travaux de réflexion sur la mise en œuvre d’une 
charte éthique de l’IA qui traduit nos valeurs et garantit un contrat de confiance avec 
nos clients et collaborateurs.

“L'intelligence artificielle est un formidable atout pour 
faciliter le travail des conseillers bancaires et renouveler 
l'expérience client. Néanmoins, son déploiement doit se faire 
de façon raisonnée et cadrée en veillant à ne pas déshumaniser 
la relation bancaire. En élaborant une charte de confiance, 
nous réaffirmons que la technologie et l'innovation doivent 
rester au service de l'humain conformément à nos missions.”

L’enjeu d’accélérer l’adoption des outils par tous est majeur 
tout en continuant à garder les clients et collaborateurs 

au cœur d’une relation humaine.

Xavier Jaravel
Professeur à la London School 
of Economics (LSE) et membre 
du Conseil d’Analyse Économique 
(CAE)



Engagement #7
Garantir l’intimité des données 
de nos clients en traitant 99 % 
de leurs informations dans 
nos infrastructures et systèmes 
localisés en France

Engagement #8
Investir les gains de productivité 
issus de l’intelligence artificielle 
dans l'emploi et le développement

> % de traitements 
exécutés sur les infrastructures
hébergées dans les centres de 
données de l’entreprise.

> % de traitements 
exécutés sur les infrastructures
hébergées dans les centres de 
données de l’entreprise.

Gains de productivité 
équivalant à

ETP 

Maintien de l'emploi avec

recrutements en CDI.

Gains de productivité 
équivalant à

ETP 

Maintien de l'emploi avec

recrutements en CDI.*

Trajectoire de nos engagements opérationnels

L'avis du comité de mission 
Le comité de mission constate l’a�einte des indicateurs contribuant à la réalisation de la mission. 
Il confirme l’importance des transformations technologiques en cours et à venir, dont les investissements 
dans le quantique. Il propose de réfléchir à l’évolution de l’engagement sur les gains de productivité 
et l’intelligence artificielle. Les travaux sur l’IA de confiance, en collaboration avec le comité de 
mission, ont permis de définir une charte éthique de l’IA, applicable à l’ensemble du groupe. Lors de 
ses réflexions sur l’IA, le comité a été a�entif aux enjeux de transparence, de protection des données, 
et au déploiement d’une IA inclusive et respectueuse de l’environnement.

“La technologie est absolument partout dans la société, il est 
normal qu’elle se retrouve au cœur des enjeux de nos métiers 
de banquiers et assureurs. Notre groupe poursuit sa révolution 
et continue de développer les solutions et outils numériques 
de demain pour un usage responsable dans l’ensemble de nos 
métiers, en garantissant la sécurité des données et une relation 
augmentée de l’expérience des clients et des collaborateurs.” Laurent Nallet

Représentant des salariés du CIC

*Voir le panorama complet des performances.
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Mission
CONTRIBUER AU 
DÉVELOPPEMENT 
DES TERRITOIRES

Entreprise solidaire, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a pour mission de contribuer 
au développement des territoires. Grâce à son organisation décentralisée, le 
groupe mutualiste agit de manière adaptée et efficace au plus près des besoins de 
ses clients. 

En tant que premier partenaire bancaire des associations, Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale renforce son engagement auprès de celles et ceux qui développent 
la vie associative et contribuent à la vitalité des territoires. Instituée  pendant la crise 
Covid pour venir en aide aux associations, la gratuité de Pay Asso est désormais 
permanente ainsi que la responsabilité civile des dirigeants.

Avec le Dividende sociétal, Crédit Mutuel Alliance Fédérale accélère son soutien 
aux associations de proximité. Depuis septembre 2023, les associations culturelles, 
sportives et de loisirs de proximité sont exonérées à 100 % de leur abonnement lié à 
la gestion de leur offre de services groupés. Ces associations ont bénéficié de près 
de 2 millions d’euros grâce au remboursement à 100 % de leur package bancaire.

Enfin, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, par l’intermédiaire de sa filiale Crédit Mutuel 
Equity, accompagne les initiatives et projets innovants de 280 entreprises en 
investissant les capitaux propres de la banque dans la durée avec le souci permanent 
des impacts financiers, économiques, sociaux et environnementaux. Les prises 
de participations dans les PME et ETI permettent de développer l'innovation, 
la croissance et l'emploi dans nos régions.

“Chaque région française, chaque territoire est source de 
richesse et d’avenir. Grâce à la densité de son maillage 
d’agences, Crédit Mutuel Alliance Fédérale est implanté depuis 
toujours au cœur des écosystèmes économiques et sociaux. 
Aujourd’hui, l’enjeu est d’accompagner tous les acteurs locaux, 
qu’il s’agisse de particuliers, d’associations ou d’entreprises 
innovantes, qui font vivre ces territoires.”

Sandrine Pelletier 
Présidente et directrice générale 
du groupe APLIX et administratrice du CIC 
Ouest

En 2023, % des décisions 
de crédit sont prises localement. 



Engagement #9
Ancrer les centres de décision
dans les territoires avec plus 
de 90 % de nos décisions de crédit 
prises en caisse ou en agence

Engagement #10
Offrir la solution de paiement 
digitale Pay Asso à nos associations 
et la garantie responsabilité civile 
à leurs dirigeants

Engagement #11
Investir 5 % de nos fonds 
propres essentiellement dans 
des entreprises françaises pour 
favoriser l'innovation, la croissance 
et l'emploi dans nos territoires

% des décisions 
de crédit prises en local au sein 
des réseaux Crédit Mutuel et 
CIC.

% des associations 
éligibles peuvent bénéficier 
de la solution Pay Asso et de la 
gratuité responsabilité civile des 
dirigeants.

% des associations 
éligibles peuvent bénéficier 
de la solution Pay Asso et de la 
gratuité responsabilité civile des 
dirigeants.

% des fonds propres 
du groupe investis par 
Crédit Mutuel Equity dans des 
entreprises françaises ayant fait 
l’objet d’une analyse de maturité 
en matière d'innovation, en 
croissance et/ou créatrices 
d'emploi.

% des fonds propres 
du groupe investis par 
Crédit Mutuel Equity dans des 
entreprises françaises ayant fait 
l’objet d’une analyse de maturité 
en matière d'innovation, en 
croissance et/ou créatrices 
d'emploi.*

% des décisions 
de crédit prises en local au sein 
des réseaux Crédit Mutuel et 
CIC.

Trajectoire de nos engagements opérationnels

L'avis du comité de mission 
Le comité de mission salue les actions mises en place pour contribuer au développement et à la vitalité 
des territoires. Il est particulièrement a�entif aux moyens déployés pour lu�er contre l’isolement 
social des personnes vivant dans les déserts de solidarité, en soutenant le monde associatif. Le comité de 
mission encourage le déploiement des actions futures sur l’ensemble des territoires de manière équilibrée 
et en fonction des besoins. 

* Plus de 85 % des entreprises sont considérées comme innovantes, en croissance et/ou créatrices d'emplois. 
Voir dans le panorama complet des performances.
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Mission
ŒUVRER 
POUR UNE 
SOCIÉTÉ 
PLUS JUSTE 
ET PLUS 
DURABLE

Entreprise responsable, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a pour mission d’œuvrer 
pour une société plus juste et plus durable. Avec son plan stratégique 2024-2027, 
le groupe mutualiste renforce ses engagements en faveur de la transition écologique 
et la décarbonation de l’économie. 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’est engagé à réduire ses émissions carbone de 
20 % et l’empreinte carbone de ses portefeuilles d’investissement de 12 % d’ici à 
fin 2022. Après avoir annoncé dès 2020, sa sortie totale du charbon à horizon 2030, 
le groupe a arrêté, dès 2021, tout financement de nouveau projet d’exploration, de 
production, d’infrastructure ou de transformation dans le pétrole et le gaz.

Le lancement du Dividende sociétal a permis d’accélérer le financement de la 
transformation écologique et sociétale. De nouvelles offres à tarification bonifiée 
encouragent les clients à passer aux mobilités douces ; plus de 6millions d’euros ont été 
engagés en 2023 avec le prêt vélo à 0 % qui compte déjà plus de 30 000 bénéficiaires 
– soit un coup de pouce de 200 euros par client bénéficiaire. Des investissements 
importants ont également été réalisés par le Fonds Révolution Environnementale 
et Solidaire dans la production d’énergie et l’alimentation durables. La Fondation 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a lancé son premier appel à projets biodiversité à 
hauteur de 2,5 millions d’euros et soutient plus de 36 associations notamment pour 
la restauration d’écosystèmes marins, ultra marins et de zones humides terrestres.

Parce que la santé ne doit pas être un frein à l’accès à la propriété, dès novembre 2021, 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a assuré le crédit immobilier de ses clients fidèles 
pour leur résidence principale, sans aucune formalité médicale, en allant bien au-
delà des obligations légales. Dans un contexte de hausse des prix à la consommation 
qui réduit le pouvoir d’achat des plus modestes, Crédit Mutuel Alliance Fédérale 
réaffirme sa volonté d’agir pour celles et ceux qui se trouvent en situation de fragilité 
financière. Il s’engage pour eux avec un compte à 1€ net par mois sans frais d’incident.

En 2023,  % des clients du groupe achetant leur résidence 
principale n’ont pas eu de formalités médicales contre environ 25 % 
au niveau national selon le Comité consultatif du secteur financier. 

“Aujourd’hui, la transition écologique est devenue une évidence 
pour la société dans son ensemble. Les caisses et les agences sont 
en première ligne pour accompagner nos clients, notamment sur 
l’éco-rénovation ou les mobilités propres. Pour cela, nous adaptons 
nos offres, nos compétences et nos outils. La formation, en 
particulier des managers de proximité et directeurs, devient 
un maillon essentiel de ce�e transformation.”

Audrey Hammerer
Administratrice représentant les salariés 
de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel 
(Fédération de Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais)
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Trajectoire de nos engagements opérationnels

Engagement #12
Réduire les émissions carbone 
du groupe de 20 % et l’empreinte 
carbone de nos portefeuilles 
d’investissement de 12 % 
d’ici fin 2022*

Engagement #15
S’engager pour les clients 
en difficulté financière avec 
un compte à 1 € net par mois 
sans frais d’incident

Engagement #13
Favoriser la transition énergétique 
en ne finançant plus de nouveaux 
projets dans le pétrole et le gaz

Engagement #14
Assurer le crédit immobilier de 
nos clients fidèles sans aucune 
formalité médicale

% de réduction de 
l’empreinte carbone groupe 
entre fin 2018 et fin 2020.

bénéficiaires.

financement de projet 
dans le pétrole et le gaz depuis 
octobre 2021.

bénéficiaires.

nouveau projet de financement 
dans le pétrole et le gaz et 
renforcement de la politique 
sectorielle Hydrocarbures avec 
de nouvelles exigences vis à vis 
des entreprises énergétiques 
productrices de pétrole et de gaz.**

Depuis le lancement en 2021, 

plus de bénéficiaires.

formalité médicale (jusqu’à 500 000 € par emprunteur et pour les assurés 
de moins de 62 ans).

% de réduction de 
l’empreinte carbone groupe 
entre fin 2018 et fin 2022.

bénéficiaires.

% de réduction 
de l’empreinte carbone des 
portefeuilles clients entre juin 
2018 et juin 2023.

% de réduction 
de l’empreinte carbone des 
portefeuilles clients entre juin 
2018 et juin 2021.

ère année de cette mesure en tant 
qu’engagement de l’entreprise à mission.

* Cf déclaration de performance extra-financière 2023, périmètre France scopes 1, 2 et 3 consommations d’énergie, fuites de gaz réfrigérants, flotte 
automobile et déplacements professionnels (hors déplacements domicile-travail et achats). Cet indicateur est circonscrit à 2022. Refonte prévue 
des futurs objectifs en lien avec le nouveau plan stratégique 2024-2027.

** Engagement détaillé dans la politique sectorielle hydrocarbures, disponible sur le site www.bfcm.creditmutuel.fr.

L'avis du comité de mission 
Le comité de mission se félicite de l’a�einte des engagements de la mission 5. La trajectoire de 
l’empreinte carbone groupe est remarquable. Les premières actions déployées dans le cadre du Dividende 
sociétal ont permis d’accélérer la dynamique. Les objectifs environnementaux et sociétaux devront être 
adaptés en cohérence avec les ambitions fixées dans le plan stratégique 2024-2027, et avec l’appui 
de l’Institut Mutualiste pour l’Environnement et la Solidarité.
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Mission 1 
Organisation coopérative et mutualiste, nous accompagnons 

nos clients et sociétaires au mieux de leurs intérêts

Faire vivre la démocratie dans la banque en doublant
le nombre de sociétaires votant aux assemblées générales.

Indicateurs : 
• 2023 : 12,3 % de sociétaires votants aux 

assemblées générales au 31/12/2023.
• 2022 : 4,5 %
• 2021 : NS (situation Covid)
• 2019 : 5,4 %

Périmètre : 
Caisses locales 
de Crédit Mutuel.

Moyens :
• Lancement du vote à distance sur 

smartphone et tablette en 2022.
• Déploiement d’actions de 

communication spécifiques.
• Déploiement de la Direction de la Vie 

Coopérative et Mutualiste.

Garantir à chaque client un conseiller dédié et non commissionné.

Indicateurs : 
• 2023 : 99,7 % de clients ayant un 

conseiller dédié non commissionné.
• 2022 : 99,5 %
• 2021 : 95,5 %
La part des clients n'ayant pas un conseiller 
dédié correspond aux périodes transitoires, 
notamment en cas de changement 
d'affectation de conseiller.

Périmètre : 
Réseau bancaire France (Crédit 
Mutuel : caisses de Crédit 
mutuel, centre d’affaires 
entreprises, caisses régionales 
Crédit Mutuel et Caisse 
Fédérale de Crédit Mutuel, 
CIC : l’ensemble des banques 
régionales sauf pour le CIC DIF 
restreint au réseau agences 
uniquement).

Moyens :
Politique ressources humaines : pas 
d’intéressement commercial ni de 
rémunération individuelle variable.

Donner plus de place aux jeunes et se rapprocher de la parité 
dans les conseils d’administration dès 2022.

Indicateurs : 
• 2023 : 41,8 % de femmes parmi les élus, 

3,26 % de jeunes parmi les élus et 19,8 
% de jeunes (moins de 35 ans en date du 
31/12) parmi les nouveaux élus.

• 2022 : 40,0 % de femmes parmi les élus, 
2,37 % de jeunes parmi les élus et 12,8 % 
de jeunes parmi les nouveaux élus.

• 2021 : 39,0 % de femmes parmi les élus,
2,14 % de jeunes parmi les élus et 8,7 % 
de jeunes parmi les nouveaux élus.

Périmètre : 
Caisses locales 
de Crédit Mutuel.

Moyens :
• Renforcement de la communication 

avec l’appui des conseils 
d’administration des caisses locales.

• Déploiement de la Direction de la Vie 
Coopérative et Mutualiste.

PANORAMA COMPLET
DES PERFORMANCES 
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Mission 2 
Banque de tous, sociétaires et clients, salariés et élus, 

nous agissons pour chacun et refusons toute discrimination

Former tous nos collaborateurs et collaboratrices, 
élus et élues à la lutte contre les discriminations.

Indicateurs : 
•  2023 : 98,7 % de collaborateurs présents 

et 95,2 % d’élus formés avec le module 
contre la discrimination.

•  2022 : 97,8 % des collaborateurs présents 
et 91,1 % des élus.

Périmètre : 
•  Socle social : périmètre global 

de la convention groupe.
•  Caisses locales : ensemble des 

élus.

Moyens :
•   Module de formation obligatoire 

pour tous les salariés.
•  Séquence de sensibilisation obligatoire 

dans les conseils d’administration 
dès 2022.

•  Déploiement de l’Université Mutualiste 
en ligne pour les élus.

•  Refonte du dispositif d’alerte et de suivi.

Recruter 25 % d’alternants issus des quartiers prioritaires et des zones rurales.

Indicateurs : 
•  2023 : 32,8 % d’alternants issus des 

quartiers prioritaires de la ville et des zones 
rurales.

• 2022 : 42,1 %
• 2021 : 38,2 %

Périmètre : 
Socle social : périmètre global de 
la convention groupe. 

Commentaire : 
L'objectif est dépassé. Pour autant, 
on constate une baisse du taux 
de recrutement en zones rurales 
(ZRR) et quartiers prioritaires 
(QPV). Le nombre d'alternants 
recrutés sur 2023 (1 852 vs 1 515 
en 2021) est en hausse de 22 %. 
Le nombre d'alternants en ZRR et 
QPV a diminué, malgré les offres 
proposées.

Moyens :
•  Participation à des “job dating” dédiés.
•  Renforcement des partenariats avec des 

associations.
•  Expérimentation de nouveaux dispositifs 

pour développer des actions d’insertion.

Défendre l’égalité salariale femmes-hommes à tous les échelons de la banque.

Indicateurs : 
•  2023 : La majorité des écarts ayant été traités 

en 2022, 674 collaborateurs et collaboratrices 
ont bénéficié en 2023 d’une mesure 
corrective (561 femmes et 113 hommes). 
L'indicateur suivi est le pourcentage d'écart 
de salaire moyen entre les femmes et les 
hommes par tranche d'âge et par catégorie.

 Des travaux complémentaires au périmètre 
défini, ont été menés dans les principales filiales 
(TARGOBANK Allemagne, Cofidis France, 
Banque de Luxembourg).
•  2022 : il restait 37 femmes sur 27 500 (soit 

0,1 %) dont la situation devait être analysée. 
Pour les autres, écart moyen inférieur à 3 % 
dans les catégories par tranche d’âge. 0,5 % 
de la masse salariale consacrée à la correction 
des écarts salariaux entre les femmes et les 
hommes en 2022. 

 3 872 collaboratrices et collaborateurs ont 
bénéficié d’une mesure corrective.
• 2021 : NA

Périmètre : 
Socle social : périmètre global 
de la convention groupe.

Moyens :
•  Négociation d’un accord de 

groupe avec les représentants des 
organisations syndicales pour l'année 
2022.

•  Suivi permanent des écarts de 
rémunération avec mise en place d’un 
outil de pilotage dédié à la main de la 
filière RH. 
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Mission 3

Respectueux de la vie privée de chacun, nous mettons la technologie 
et l’innovation au service de l’humain

Garantir l’intimité des données de nos clients en traitant 99 % 
de leurs informations dans nos infrastructures et systèmes localisés en France.

Indicateurs : 
•  2023 : >99,9 % de données traitées dans 

nos infrastructures.
•  2022 : >99,9 % (1ère année de mise 

en place).

Périmètre : 
Activités bancassurance 
en France concernant les 
traitements appliqués aux 
données des clients. Nombre de 
hits à destination des services 
externes éligibles : sont exclus 
les services externalisés pour 
des raisons réglementaires 
ou de place (systèmes 
interbancaires, standards de 
marché, etc.).

Moyens :
•   Investissements en forte croissance 

dans les infrastructures informatiques 
du groupe, via des centres de données 
et un cloud privé hautement sécurisés.

•  Implantation de deux nouveaux 
centres de données informatiques 
appartenant exclusivement à Euro-
Information, filiale de Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale.

•  Internalisation de solutions SAAS sur 
le cloud privé opéré par les équipes 
internes.

Investir les gains de productivité issus de l’intelligence artificielle dans l’emploi  
et le développement.

Indicateurs : 
•  2023 : 1 671 gains de productivité en ETP, 

2 584 recrutements en CDI.
•  2022 : 1 570 gains de productivité en ETP, 

2 378 recrutements en CDI.
•  2021 : 900 gains de productivité en ETP, 

1 596 recrutements en CDI.

Périmètre : 
•  Périmètre des gains en ETP : 

réseau France.
•  Périmètre des recrutements : 

socle social commun en 
France.

Moyens :
•  Investissements en forte croissance 

dans la technologie et l’intelligence 
artificielle.

•  Politique sociale qui privilégie la 
formation, l’évolution des carrières 
et la création d’emploi.

Commentaire : 
•  L’innovation technologique (OCR, 

analyseur d’emails, signature 
électronique, digitalisation des 
contrats…) permet de libérer du temps 
administratif pour les conseillers 
qui peuvent ainsi se concentrer sur 
l’accompagnement de leurs clients 
dans leurs projets. 

•  Ces gains de productivité traduits en 
équivalents ETP sont réinvestis dans le 
développement de la relation client et 
l’emploi conformément à la politique 
sociale du groupe.
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Mission 4

Entreprise solidaire, nous contribuons au développement 
des territoires

Ancrer les centres de décision dans les territoires avec 
plus de 90 % de nos décisions de crédit prises en caisse ou en agence.

Indicateurs : 
•  2023 : 92,9 % des décisions de crédit 

prises localement.
• 2022 : 91,7 %
• 2021 : 91,3 %

Périmètre : 
Réseaux Crédit Mutuel et CIC.

Moyens :
•  Organisation décentralisée avec 

prises de décision d’octroi de crédits 
majoritairement en local.

Commentaire :
•  L'atteinte de cet objectif est dépendant 

des évolutions conjoncturelles (impacts 
de la situation économique sur l’octroi 
de crédit) ou réglementaires (gestion 
des risques, niveaux de délégations).

Offrir la solution de paiement digitale Pay Asso à nos associations 
et la garantie responsabilité civile à leurs dirigeants.

Indicateurs : 
•  2023 : 100 % des associations sportives 

et culturelles bénéficient de la solution 
Pay Asso depuis janvier 2022 et 100 % 
des dirigeants d’associations clientes 
sportives et culturelles sont éligibles à 
la gratuité de la garantie responsabilité 
civile.

• 2022 : 100%
• 2021 : 100%

Périmètre : 
Réseau France (caisses de 
Crédit Mutuel et agences CIC).

Moyens :
•   Gratuité de la solution Pay Asso pour 

les associations éligibles.
•  Gratuité de la responsabilité civile 

pour les dirigeants éligibles.

Éligibilité :  
•  Gratuité de la solution Pay Asso pour les associations régies par la loi du 1er juillet 1901 ou relevant du droit local d’Alsace-

Moselle, à objet exclusivement sportif ou culturel et à but non lucratif, ayant un budget annuel inférieur à 500 000 €, 
titulaires d’un compte courant au Crédit Mutuel.

•  Gratuité de la responsabilité civile pour les dirigeants d’associations sportives et culturelles clientes, dans la limite 
d’un plafond.

Investir 5 % de nos fonds propres essentiellement dans des entreprises françaises 
pour favoriser l’innovation, la croissance et l’emploi dans nos territoires.

Indicateurs : 
•  2023 : 5,83 % de fonds propres du 

groupe investis essentiellement dans des 
entreprises françaises.

• 2022 : 5,04 %
• 2021 : 5,05 %
Sous-indicateurs : Maturité d'innovation, 
de croissance du chiffre d'affaires et de 
développement d'emploi des entreprises en 
portefeuille chez Crédit Mutuel Equity : plus 
de 85 % des entreprises sont considérées 
comme innovantes, en croissance et/
ou créatrices d'emplois.

Périmètre : 
Crédit Mutuel Equity.

Moyens :
•  Structure de fonds propres dédiée.
•  Mise en place d’une cartographie 

dynamique des participations.

Méthodologie des sous-indicateurs : 
•  Innovation : analyse annuelle.
•  Croissance : calcul de différentiel 

de CA entre année n-1 et 
primo-investissement.

•  Emploi : calcul de différentiel 
de CA entre année n-1 et 
primo-investissement.
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Mission 5
Entreprise responsable, nous œuvrons 

pour une société plus juste et plus durable

Réduire les émissions carbone du groupe de 20 % et l’empreinte carbone 
de nos portefeuilles d’investissement de 12 % d’ici fin 2022.

Indicateurs : 
•  Réduction de l’empreinte carbone 

groupe : périmètre énergie, fluides 
frigorigènes, flotte automobile, 
déplacements professionnels - 
comparaison à fin 2018.
- Décembre 2022 : - 30,4 %
- Décembre 2021 : - 21,4 %
- Décembre 2020 : - 20,7 %

•  Réduction de l’empreinte carbone 
du portefeuille de crédit corporate - 
comparaison à juin 2018.
- Juin 2023 : - 57,6 %
- Juin 2022 : - 54,6 %
- Juin 2021 : - 27,9 %

Périmètre : 
Voir explications, périmètre et 
précisions méthodologiques dans 
la déclaration de performance 
extra-financière 2023 du groupe, 
incluse dans le document 
d'enregistrement universel 2023 
accessible en ligne. Dans le cadre 
du plan stratégique 2024-2027, 
de nouveaux indicateurs et 
méthode de calcul s’appuieront 
sur les travaux réalisés par l’Institut 
Mutualiste pour l’Environnement 
et la Solidarité.

Moyens :
•  Politiques sectorielles (charbon, 

mobilité, agriculture, hydrocarbures, 
etc.).

•  Politique de sobriété énergétique (vie 
de bureau et déplacements).

Favoriser la transition énergétique en ne finançant 
plus de nouveaux projets dans le pétrole et le gaz.

Indicateurs : 
•  2023 : 0 financement de nouveaux 

projets dans le pétrole et le gaz.
• 2022 : 0
• 2021 : 0 depuis octobre

Périmètre : 
Groupe Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale.

Moyens :
Engagement détaillé dans la politique 
sectorielle hydrocarbures, disponible 
sur le site www.bfcm.creditmutuel.fr.

Assurer le crédit immobilier de nos clients fidèles 
sans aucune formalité médicale.

Indicateurs : 
•  2023 : 40 000 bénéficiaires.
• 2022 : 45 000 bénéficiaires.
•  2021 : 80 400 bénéficiaires. 
La situation de nombreux clients a été 
régularisée suite à cette mesure, ce 
qui explique le nombre important de 
bénéficiaires la première année.

Périmètre : 
Réseaux Crédit Mutuel et CIC 
– Réseau France (caisses de 
Crédit Mutuel et agences CIC).

Moyens : 
•  Suppression du questionnaire de santé 

pour les clients fidèles.
•  Fin de la tarification en fonction de 

la pathologie ou de l’indice de masse 
corporelle du client.

•  Fin des exclusions des risques 
particuliers.

Éligibilité :  
 Clients domiciliant leurs revenus principaux depuis sept ans ; montant assuré jusqu’à 500 000 € par emprunteur pour 
l’achat de la résidence principale ; assuré âgé de moins de 62 ans lors de la souscription.

S’engager pour les clients en difficulté financière 
avec un compte à 1€ net par mois sans frais d’incident.

Indicateurs : 
• 2023 : 58 333 bénéficiaires.
• 2022 : 53 033 bénéficiaires.
 1ère année de cette mesure en tant 
qu’engagement de l’entreprise à mission.

Périmètre : 
Réseaux Crédit Mutuel et CIC 
– Réseau France (caisses de 
Crédit Mutuel et agences CIC).

Moyens :
Élaboration d’une offre clients fragiles 
commercialisée depuis août 2022.
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RAPPORT DE L’UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES, 
DÉSIGNÉ ORGANISME TIERS INDÉPENDANT, 
SUR LA VÉRIFICATION DE L’EXÉCUTION DES OBJECTIFS 
SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX

KPMG S.A., société d’expertise comptable et de commissaires aux 
comptes inscrite au Tableau de l’Ordre des experts comptables de 
Paris sous le n° 14-30080101 et rattachée à la Compagnie régionale 
des commissaires aux comptes de Versailles et du Centre.
Société française membre du réseau KPMG constitué de cabinets 
indépendants affiliés à KPMG International Limited, une société de 
droit anglais (“private company limited by guarantee”).

Société anonyme à conseil d’administration
Siège social :
Tour EQHO
2 avenue Gambetta
CS 60055
92066 Paris La Défense Cedex
Capital social : 5 497 100 €
775 726 417 RCS Nanterre

 1  Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1884, portée disponible sur le site www.cofrac.fr

Exercice clos le 31 décembre 2023

À l’assemblée générale de la société,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre société 
(ci-après “entité”), désigné comme organisme tiers indépendant 
(“tierce partie”), accrédité par le COFRAC sous le numéro 
3-18841, nous avons mené des travaux visant à formuler un avis 
motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les 
informations historiques liées à l’exécution des objectifs sociaux 
et environnementaux que votre entité s’est fixés sur le périmètre 
concerné par la qualité de société à mission telles que présentées 
dans les rapports du comité de mission et relatives à la période 
allant du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2023, joints aux rapports 
de gestion en application des dispositions de l’article L. 210-10 du 
code de commerce.

Conclusion

Respect de l’ensemble des objectifs sociaux 
et environnementaux
Sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre, 
telles que décrites dans la partie “Nature et étendue des travaux”, 
et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas 
relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause, sur 
le périmètre concerné par la qualité de société à mission et à la 
fin de la période couverte par notre vérification :
•  le fait que l’entité ait atteint les objectifs opérationnels qu’elle a 

définis, pour chaque objectif social ou environnemental retenu 
en application du 2° de l’article L. 210-10 et inscrit dans ses 
statuts, et que 

•  par conséquent, la société Crédit Mutuel Alliance Fédérale 
respecte chacun des objectifs sociaux et environnementaux 
qu’elle s’est donné pour mission de poursuivre, en cohérence 
avec sa raison d’être et son activité au regard de ses enjeux 
sociaux et environnementaux.

Commentaires
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous 
formulons les commentaires suivants :
•  Sur la base de notre revue de la cohérence des objectifs, 

de la raison d’être et de l’activité de l’entité au regard de 
ses enjeux sociaux et environnementaux, réalisée selon la 
doctrine professionnelle applicable, il nous semble que le 
lien entre la raison d’être du Groupe "Ensemble, écouter et 
agir" et ses activités pourrait être mieux précisé, ce lien étant 
néanmoins détaillé dans le rapport du Comité de mission. 
Nous comprenons néanmoins que le caractère générique de 
la raison d’être est en partie dicté par la diversité des activités 
du Groupe.

•  Concernant l’objectif opérationnel “Investir les gains de 
productivité issus de l’intelligence artificielle dans l’emploi et 
le développement”, nous observons qu’il pourrait être clarifié, 
en particulier concernant la corrélation recherchée entre gains 
de productivité issus de l’intelligence artificielle d’une part, et 
l’emploi et le développement au sein de la société d’autre part.

Préparation des informations liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux
L'absence de cadre de référence généralement accepté et 
communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels 
s'appuyer pour évaluer et mesurer les informations liées à 
l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux permet 
d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, 
pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le 
temps.

Par conséquent, les informations liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux doivent être lues et comprises en 
se référant aux procédures de l’entité (ci-après le “Référentiel”) 
dont les éléments significatifs sont présentés dans les rapports 
du comité de mission (ou disponibles sur le site internet ou sur 
demande au siège de l’entité).
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Limites inhérentes à la préparation des informations liées 
à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux
Les informations peuvent être sujettes à une incertitude inhérente 
à l’état des connaissances scientifiques ou économiques et à la 
qualité des données externes utilisées. Certaines informations 
présentées sont sensibles aux choix méthodologiques, 
hypothèses et/ou estimations retenues pour leur établissement.

Responsabilité de l’entité
Il appartient à l’entité :
• de constituer un comité de mission chargé d’établir 

annuellement un rapport en application des dispositions de 
l’article L. 210-10 du code de commerce ;

• de sélectionner ou d’établir des critères et procédures 
appropriés pour élaborer le Référentiel de l’entité ;

• de concevoir, mettre en œuvre et maintenir un contrôle 
interne sur les informations pertinentes pour la préparation 
du rapport du comité de mission ainsi que de mettre en place 
le contrôle interne qu’elle estime nécessaire à l’établissement 
des informations liées à l’exécution des objectifs sociaux 
et environnementaux ne comportant pas d’anomalies 
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultant 
d’erreurs ;

• d’établir les informations liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux conformément au Référentiel et 
mises à disposition du comité de mission.

Il appartient au comité de mission d’établir ses rapports en 
s’appuyant sur les informations liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux transmises par l’entité et en 
procédant à toute vérification qu’il juge opportune.

Ces rapports sont joints aux rapports de gestion du Conseil 
d’administration.

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné 
organisme tiers indépendant
En application des dispositions de l’article R. 210-21 du code de 
commerce, il nous appartient, sur la base de nos travaux, de 
formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance 
modérée sur le respect par l’entité des objectifs sociaux et 
environnementaux qu’elle s’est fixés sur le périmètre concerné 
par la qualité de société à mission. 

Comme il nous appartient de formuler une conclusion 
indépendante sur les informations liées à l’exécution des objectifs 
sociaux et environnementaux, nous ne sommes pas autorisés à 
être impliqués dans la préparation desdites informations, car cela 
pourrait compromettre notre indépendance.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle 
applicable
Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément 

aux dispositions de l’article R. 210-21 du code de commerce, 
à la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des 
commissaires aux comptes, notamment l’avis technique de 
la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, 
Intervention du commissaire aux comptes, intervention de l’OTI 
– Sociétés à mission, tenant lieu de programme de vérification, 
et à la norme internationale ISAE 3000 (révisée)2.

Indépendance et contrôle qualité 
Notre indépendance est définie par les dispositions prévues à 
l’article L. 822-11 du code de commerce et le code de déontologie 
de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous 
avons mis en place un système de contrôle qualité qui comprend 
des politiques et des procédures documentées visant à assurer 
le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des 
règles déontologiques et de la doctrine professionnelle de la 
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative à 
cette intervention.

Moyens et ressources
Nos travaux ont mobilisé les compétences de quatre personnes 
et se sont déroulés entre décembre 2023 et avril 2024 sur une 
durée totale d’intervention de sept semaines.
Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos 
travaux, à nos spécialistes en matière de développement durable 
et de responsabilité sociétale. Nous avons notamment mené 
une vingtaine d’entretiens avec les personnes responsables de la 
préparation des informations historiques liées à l’exécution des 
objectifs sociaux et environnementaux.

Nature et étendue des travaux 
Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en 
compte le risque d’anomalies significatives sur les informations 
relatives à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux 
que l’entité se donne pour mission de poursuivre sur le périmètre 
concerné par la qualité de société à mission.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en 
exerçant notre jugement professionnel nous permettent de 
formuler une conclusion d’assurance modérée.
Nous avons pris connaissance des activités de l’entité sur le 
périmètre concerné par la qualité de société à mission, de la 
formulation de sa raison d’être ainsi que ses enjeux sociaux et 
environnementaux. 

Nos travaux ont porté sur :  
• d’une part, la cohérence des objectifs sociaux et 

environnementaux retenus en application du 2° de l’article L. 
210-10 et inscrits dans ses statuts, de la raison d’être de l’entité 
précisés dans ses statuts (ci-après “raison d’être”) et de son 
activité au regard de ses enjeux sociaux et environnementaux ;

• d’autre part, l’exécution de ces objectifs.

2  ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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Concernant la cohérence des objectifs, de la raison d’être 
et de l’activité de l’entité au regard de ses enjeux sociaux et 
environnementaux :
•  Nous avons conduit des entretiens destinés à apprécier 

l’engagement de la direction et des membres de la gouvernance 
au regard des attentes des principales parties prenantes internes 
ou externes concernées par l’activité de l’entité.

•  Nous avons apprécié les processus mis en place pour structurer 
et formaliser cette démarche en nous appuyant sur :

 -  les informations disponibles dans l’entité (par exemple, 
procès-verbaux des réunions du conseil, échanges avec le 
comité social et économique, comptes rendus ou support 
des réunions avec des parties prenantes internes ou externes, 
analyses des risques) ;

 -  la feuille de route de société à mission et les derniers rapports 
du comité de mission établis depuis la dernière vérification ;

 -  le cas échéant, ses publications (par exemple, plaquette 
commerciale, rapport de gestion, rapport intégré, Déclaration 
de performance extra-financière, sur le site internet).

•  Nous avons ainsi apprécié, compte tenu de l’activité de l’entité 
au regard de ses enjeux sociaux et environnementaux, la 
cohérence entre :

 -  les informations collectées ; 
 -  la raison d’être et 
 -  les objectifs sociaux et environnementaux formulés dans les 

statuts.

Concernant l’exécution des objectifs sociaux et 
environnementaux, nous nous sommes enquis de l’existence 
d’objectifs opérationnels et d’indicateurs clés de suivi et de 
mesure de leur atteinte par l’entité à la fin de la période couverte 
par la vérification pour chaque objectif social et environnemental, 
et nous avons vérifié si les objectifs opérationnels ont été atteints 
au regard des trajectoires définies par l’entité sur le périmètre 
concerné par la qualité de société à mission. 

Pour ce faire, nous avons réalisé les diligences suivantes :
•  nous avons pris connaissance des documents établis par l’entité 

pour rendre compte de l’exercice de sa mission, notamment 
les dispositions précisant les objectifs opérationnels et les 
modalités de suivi qui y sont associées, ainsi que les rapports 
du comité de mission ;

•  nous nous sommes enquis de l’appréciation de l’exécution 
des objectifs sociaux et environnementaux auprès du comité 
de mission et avons corroboré l’information collectée avec la 
perception qu’ont les parties prenantes des effets et impacts 
de l’entité. Par ailleurs, nous avons revu l’analyse présentée 
dans les rapports du comité de mission, les résultats atteints 
à échéance des objectifs opérationnels en regard de leurs 
trajectoires définies, pour permettre d’apprécier le respect des 
objectifs sociaux et environnementaux ;

•  nous nous sommes enquis auprès de la direction générale de 
l’entité des moyens financiers et non financiers mis en œuvre 

pour le respect des objectifs sociaux et environnementaux ;
•  nous avons vérifié la présence dans les rapports du comité 

de mission d’indicateurs cohérents avec les objectifs 
opérationnels et aptes à démontrer le positionnement des 
objectifs opérationnels sur leurs trajectoires définies ;

•  nous avons apprécié l’adéquation des moyens mis en œuvre 
visant au respect des objectifs opérationnels par rapport à leurs 
trajectoires, au regard de l’évolution des affaires sur la période ;

•  nous avons vérifié la sincérité de l’ensemble de ces indicateurs, 
et notamment, nous avons :

 -  apprécié le caractère approprié du Référentiel de l’entité 
au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa 
neutralité et son caractère compréhensible ;

 -  vérifié que les indicateurs couvrent l’ensemble du périmètre 
concerné par la qualité de société à mission ;

 -  pris connaissance des procédures de contrôle interne mises 
en place par l’entité et apprécié le processus de collecte 
visant à la sincérité de ces indicateurs ;

 -  mis en œuvre des contrôles et des procédures analytiques 
consistant à vérifier la correcte consolidation des données 
collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

 -  mis en œuvre des tests de détail sur la base de sondages 
ou d’autres méthodes de sélection, consistant à vérifier 
la correcte application des définitions et procédures et à 
rapprocher les données des pièces justificatives. Ces travaux 
ont été menés par des vérifications au siège de l’entité et 
couvrent 100 % des données utilisées pour le calcul des 
indicateurs ; 

 -  apprécié la cohérence d’ensemble des rapports du comité 
de mission au regard de notre connaissance de l’entité et du 
périmètre concerné par la qualité de société à mission.

Les procédures mises en œuvre dans le cadre d'une assurance 
modérée sont moins étendues que celles requises pour une 
assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle 
de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une 
assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de 
vérification plus étendus.

Paris la Défense, le 9 avril 2024
KPMG S.A. 

Arnaud Bourdeille
Associé

Fanny Houlliot
Expert ESG
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La Fondation Crédit Mutuel Alliance Fédérale 
s’est donné la mission de soutenir des 
projets de recherche qui contribuent à limiter 
les impacts de l’environnement sur la santé. 
Engagée auprès de la Fondation du Souffle, 

elle soutient de nouveaux projets qui 
touchent les maladies respiratoires.
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